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Wykaz skrotow

BSS— sektor ustug dla biznesu (z ang. Business Service Sector)

COI — Centrum Obstugi Inwestora Urzedu Miasta Kielce

€Ol Swietokrzyskie — Centrum Obstugi Inwestora Wojewddztwa Swietokrzyskiego
CKP — Centrum Ksztatcenia Praktycznego

CTT — Centrum Transferu Technologii

I0B — instytucja otoczenia biznesu

KDPA — Kieleckie Dni Przedsiebiorczosci Akademickiej

KOF — Kielecki Obszar Funkcjonalny

KPT — Kielecki Park Technologiczny

MUP — Miejski Urzad Pracy

MSP — mate i $rednie przedsiebiorstwa

OTT — Osrodek Transferu Technologii

PAIH — Polska Agencja Inwestycji i Handlu

PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PO PW — Program Operacyjny Polska Wschodnia

PSk — Politechnika Swietokrzyska

RPO WS — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego

SIPH — Staropolska Izba Przemystowo Handlowa

SCDN — Swietokrzyskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli

SODMIDN - Samorzadowy Osrodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli
SCITT — Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii

SWOT — Analiza mocnych, stabych stron, szans i zagrozen (z ang. Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats)

UJK — Uniwersytet Jana Kochanowskiego

UM — Urzad Miasta
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|. Wprowadzenie

»Program wspierania przedsiebiorczosci dla Miasta Kielce” (zwany dalej ,Programem”) jest
dokumentem operacyjnym powstatym w odpowiedzi na wyzwania zdiagnozowane
w ,Strategii rozwoju Miasta Kielce na lata 2007-2020. Aktualizacja”. Motywacjg do
opracowania ,,Programu” byta w che¢ pokazania drogi realizacji Celu strategicznego 2: Kielce
atrakcyjne dla biznesu, oséb przedsiebiorczych i kreatywnych, ktéry obejmuje nastepujace
cele operacyjne:

e Stworzenie warunkéw do zwiekszenia zainteresowania inwestoréw miastem
i rozwoju przedsiebiorczosci;

¢ Wykorzystanie potencjatu turystycznego i rekreacyjnego Kielc;
* Zwiekszenie zewnetrznej dostepnosci i wewnetrznej spdjnosci komunikacyjnej Kielc.

Rozwdj Kielc jako stolicy regionu oraz miasta o wysokich aspiracjach wymaga spdjnych,
przemyslanych i konsekwentnych dziatan oraz zaangazowania ze strony wszystkich aktoréw
lokalnego ekosystemu gospodarczego. Zalicza sie do nich w szczegdlnosci samorzad lokalny,
instytucje otoczenia biznesu, podmioty zaangazowane w szeroko rozumiang edukacje oraz
przede wszystkim przedsiebiorcéw. Kluczowg role odgrywaja tu regionalne uczelnie wyisze
i szkoty — petnigc funkcje dydaktyczne budujg one przyszte kadry dla gospodarki. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze od Srodowiska akademickiego oczekuje sie obecnie aktywnej wspodtpracy
ze sferg biznesu zaréwno na polu ksztatcenia pracownikdw i menadzeréw, jak
i komercjalizacji wynalazkdéw czy wynikéw badan naukowych.

Dla budowania przewagi konkurencyjnej Kielc konieczne jest ponadto wzmacnianie
i rozwijanie wspotpracy z gminami Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego (KOF), z ktérymi
miasto jest powigzane siecig wspodtzaleznosci. Mimo swojej dominujacej roli jako
regionalnego osrodka administracyjnego, akademickiego, spotecznego czy kulturalnego
Kielce dostrzegajg rosngcy potencjat sgsiadujgcych gmin, ktérych atrakcyjna oferta w
zakresie jakosci zycia badz niskich kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przekonuje skutecznie mieszkancow przedsiebiorcéw do relokacji. Zjawisko to ma
odzwierciedlenie w danych statystycznych: zgodnie z Diagnozg spoteczno-gospodarczq
przygotowang na potrzeby niniejszego Programu, dystans rozwojowy pomiedzy gminami
KOF a Kielcami systematycznie sie zmniejsza (zob. str. 32). Nie nalezy tego jednak traktowad
w kategoriach rosngcej konkurencji dla Kielc, lecz jako pole do wspdtpracy i osiggania
obopdlnych korzysci. Kielce jako miasto objete w 60% réznymi formami ochrony przyrody
(zob. Diagnoza..., str. 30) oraz posiadajgce na witasnos¢ gminy stosunkowo maty zasob
terendw inwestycyjnych moze dzieki wspdtpracy z sagsiednimi gminami stworzy¢
zdywersyfikowang i bardziej atrakcyjng oferte inwestycyjng. ,,Ucieczka” firm do tych gmin to
pozorna strata, poniewaz rozwijajgce sie tereny podmiejskie bedg generowaty rosngcy popyt
na ustugi medyczne, handlowe, kulturalne, transportowe, edukacyjne i in. realizowane przez
Kielce jako gtowny osrodek metropolitalny. Za bezposrednich beneficjentéw niniejszego
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Programu nalezy wiec uznac nie tylko firmy prowadzace dziatalnos¢ w Kielcach, ale ogdlnie
przedsiebiorcow dziatajgcych na terenie KOF. Wszyscy bowiem, zaréwno mieszkancy, jaki
podmioty gospodarcze KOF sg czescig lokalnego ekosystemu gospodarczego i czerpig z niego
korzysci.

W Programie zaprezentowane zostang obszary i dziatania, ktére majg tworzyé lepsze
warunki do rozwijania firm. Obok nowych inwestoréw, zawsze pozgdanych i oczekiwanych
przez witadze lokalne, nalezy pamieta¢ o decydujagcym wptywie reinwestycji na rozwdj
miasta. W ostatnich latach jesteSmy sSwiadkami intensywnej aktywnosci inwestycyjnej
czotowych kieleckich firm. Swoje zaplecze produkcyjne i magazynowe rozbudowaty NSK
Bearings, DS Smith, Delfo Poland, Mac Edukacja, VIVE, Marbach, Tegeno, FCPK Bytow i in.
Powstajg nowe powierzchnie biurowe (Plaza, Stacja Biznesu, Ventus Apollo).

Mozna pokusié sie o wniosek, ze dziatajgce w Kielcach firmy, osiggajgc wyzszy niz dotychczas
poziom dochodowosci, Smiato decydujg sie na realizacje ambitnych strategii rozwojowych.
Przektada sie to posrednio na tworzenie wartosci dodanej gospodarki miasta. Biorgc pod
uwage powyzsze, tworzenie korzystnych warunkéow do inwestowania powinno uwzglednié
postulaty nowych inwestoréw, jak i odpowiada¢ na potrzeby i oczekiwania lokalnych firm
reinwestujgcych swoje zyski.

Diagnoza spoteczno-gospodarcza, ktdéra poprzedzita opracowanie zatozen Programu
wspierania przedsiebiorczosci dla Miasta Kielce, wykazata szereg interesujacych tendencji
i zjawisk z obszaru rynku pracy, demografii, rozwoju przestrzennego, przedsiebiorczosci i in.
Dane dotyczace Kielc zostaty zestawione z wartosciami pozyskanymi dla innych miast
o podobnych do Kielc parametrach lub uwarunkowaniach (benchmarking z Toruniem,
Rzeszowem, Olsztynem, Lublinem i Biatymstokiem). Ponadto, w ramach Diagnozy, pomiedzy
pazdziernikiem 2017 roku, a styczniem 2018 roku przeprowadzono szerokie konsultacje
spoteczne obejmujgce wywiady ankietowe i badania fokusowe rdznych grup interesariuszy
(mikro, mate, $rednie i duze firmy, IOB, gminy KOF, studenci, mieszkancy). W trakcie prac
nad Programem odbywaty sie takze spotkania Rady Programowej jako ciata konsultacyjnego
i opiniotwdrczego. W sktad Rady weszli przedstawiciele biznesu, uczelni wyzszych, instytucji
lokalnych oraz pracownicy samorzgdu w roli obserwatoréw. Przeprowadzono indywidualne
konsultacje z ekspertami lokalnymi i zewnetrznymi w celu wypracowania najlepszych
rozwigzan i praktyk. Zwienczeniem catosci prac nad Programem byta konferencja ,Kielce
atrakcyjne dla biznesu”, w ktérej przebieg zaangazowali sie przedstawiciele matych i duzych
firm, lokalne wfadze, srodowisko akademickie oraz instytucje otoczenia biznesu. Program
jest zatem efektem wspdlnej pracy tych srodowisk oraz odzwierciedleniem rdznych
stanowisk i pogladdw.

Kompleksowe i systemowe podejscie do kwestii wspierania przedsiebiorczosci w Kielcach,
ktdre zostato opisane w Programie, stworzy realng szanse na poprawe sytuacji ekonomiczne;j
obecnych i przysztych przedsiebiorcéw, a przed to takze pracownikéw firm. Realizacja celéw
wynikajgcych z ustalonych priorytetow pozwoli na ksztattowanie korzystnych warunkow dla
rozwoju przedsiebiorczosci, zwiekszy potencjat miasta do konkurowania o inwestoréw na
rynku krajowym i zagranicznym oraz przyczyni sie do kreowania trwatych i wysokiej jakosci
miejsc pracy.
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Realizacja rozwigzan zaproponowanych w Programie jest uzalezniona od wielu czynnikéw,
w tym od regulacji prawnych i dokumentéw strategicznych sformutowanych na poziomie
lokalnym, regionalnym, krajowym oraz europejskim. Kluczowe znaczenie ma zatem spdéjnos¢
Programu z przyjetymi w nich zatozeniami, jego powigzanie z szeregiem aktdw prawnych
regulujacych procesy gospodarcze i dokumentéw strategicznych programujgcych przyszty
rozwdj. W odniesieniu do prawodawstwa krajowego s3 to:

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym — zgodnie z zadaniami, jakie naktada Ustawa
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, obowigzkiem samorzadu lokalnego jest ,,zaspokajanie
zbiorowych potrzeb wspdlnoty” (art. 7, ust. 1). Zapis ten zobowigzuje kazdy samorzad do realizacji
zadan w zakresie ksztattowania dogodnych warunkdow zycia. Odzwierciedleniem tego zapisu
w obszarze stymulowania rozwoju przedsiebiorczosci, jak rowniez stwarzania warunkow do
zwiekszenia zainteresowania miastem ze strony inwestordw, sg zatozenia Programu.

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow naktada na organy administracji publicznej
powinnos¢ w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorczosci poprzez tworzenie korzystnych
warunkow do podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci wspierania
mikro oraz matych i $rednich przedsiebiorcéw. Program jest niczym innym, jak planem specjalnie
dobranych przedsiewzie¢, majacych na celu polepszenie warunkéw istniejgcych przedsiebiorstw oraz
stworzenie przyjaznego otoczenia wsparcia dla przysztych przedsiebiorstw.

,Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” - gtdwnym celem ,Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju” jest tworzenie warunkéw dla wzrostu dochodéw mieszkancéw Polski
przy jednoczesnym wzroscie spdjnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym, srodowiskowym
i terytorialnym. Program jest zgodny z zapisami w/w Strategii, zaktada bowiem, ze jego wdrozenie
spowoduje, iz Kielce stang sie miastem, w ktdrym rozwdj gospodarczy ksztattuje warunki do dobrego
Zycia, zachecajac obecnych i potencjalnych mieszkarncdw do wigzania z Kielcami swojej przysztosci.

,Strategia rozwoju Miasta Kielce na lata 2007-2020. Aktualizacja” — strategia wskazuje kierunki
rozwoju Kielc i definiuje szereg dziatan, ktére zmierzajg do stworzenia warunkéw dla swobodnego
rozwoju spofeczno-gospodarczego miasta. Odnoszg sie one do ksztattowania poszczegdlnych
elementéw oferty Kielc, zarbwno w odniesieniu do inwestycji w infrastrukture, poprawy warunkow
zycia mieszkancéw, jak i ksztattowania ‘miekkich’ aspektéw oferty miasta jak edukacja czy oferta
kulturalna. Wszystko to razem ma na celu stworzenie przestrzeni atrakcyjnej do zycia i prowadzenia
biznesu.

,Strategia rozwoju wojewddztwa swietokrzyskiego do roku 2020” — gospodarcza wizja rozwoju
miasta i catego wojewddztwa muszg ze sobg scisle korespondowad. ,,Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Swietokrzyskiego” zakfada realizacje swoich celéw poprzez wsparcie kontynuacji wzrostu
gospodarczego w wojewddztwie Swietokrzyskim (tj. rosngce PKB per capita, wzrastajacy wskaznik
zatrudnienia czy malejaca stopa bezrobocia), przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnych
proceséw demograficznych. Jest to spdjne z zatozeniami przyjetymi w Programie, ktdre wyrazajg
konieczno$¢ dazenia do najlepszego mozliwego wykorzystania pozytywnych tendencji zmian oraz
przeciwdziatania niekorzystnym zjawiskom gospodarczym np. odptywowi ludzi mtodych.

,Strategia Badan i Innowacyjnosci (RIS3). Od absorpcji do rezultatéw — jak pobudzi¢ potencjat
wojewddztwa sSwietokrzyskiego 2014-2020+” — program wpisuje sie w ztozenie strategii RIS3
w zakresie tworzenia kultury sprzyjajacej innowacjom, przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci, ktdra
pomoze stworzy¢ nowe i trwate miejsca pracy dla wysoko wykwalifikowanych pracownikéw oraz
wesprze wzrost gospodarczy, ktéry bedzie szybszy niz srednia krajowa.

,Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie Swietokrzyskim na lata 2015-2020” — dziatania
wpisane do Programu mogg wesprzeé osiggniecie celdow ,Strategii rozwoju turystyki...” poprzez
realizacje przedsiewzie¢ na rzecz podnoszenia potencjatu kadrowego i organizacyjnego interesariuszy
rynku turystycznego, jak réwniez udziat w komunikacji marketingowej regionu ukierunkowanej na

budowanie atrakcyjnego wizerunku.
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Ponadto Program koresponduje réwniez z dokumentami programujgcymi rozwdj na
poziomie krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej:

»Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu” — Strategia Komisji Europejskiej wyznacza trzy kierunki rozwoju: Rozwdj inteligentny,
Rozwdj zréwnowazony oraz Spdjnos¢ spoteczng, gospodarczg i terytorialng. Dokument definiuje
podstawowe cele, do ktérych powinno sie dgzy¢ w celu pobudzenia wzrostu gospodarczego. Nalezy do
nich chociazby zwiekszenie wskaznika zatrudnienia oséb w wieku 20-65 lat, zwiekszenie w relacji do
PKB naktadéw na inwestycje w badania i rozwdj czy ograniczenie liczby osob przedwczesnie
konczacych nauke szkolng. Z punktu widzenia Programu, najistotniejsze priorytety dotycza rozwoju
inteligentnego (w obszarze Smart biznes w smart city), zorientowania na gospodarke opartg na wiedzy
oraz rozwoj zrbwnowazony. Jednakze zapisy trzeciego obszaru spdjnosci spoteczno-gospodarczej sg
uwzglednione w Programie w czesci dotyczgcej kwalifikacji oséb, wzrostu zatrudniania (priorytet ).

»Plan dziatania na rzecz przedsiebiorczosci do 2020 r.” — Komunikat (Nr COM (2012) 795
z dnia 9 stycznia 2013 r.) skierowany do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw wskazujgcy na koniecznos$é¢ zwiekszenia liczby
przedsiebiorcéw jako warunku wzrostu gospodarczego, jak réwniez wymieniajacy filary rozwoju
przedsiebiorczosci, jak: ksztatcenie i szkolenie w zakresie przedsiebiorczosci (filar dziatan 1), tworzenie
Srodowiska, w ktorym przedsiebiorcy moga dobrze prosperowac (filar dziatan 2) oraz dawanie wzordéw
do nasladowania (filar dziatan 3). Gtéwne zatozenia Programu zaktadajg wzrost liczby przedsiebiorstw
w efekcie wdrozenia dziatan wspierajacych, usprawniajgcych ich dziatanie, co wskazuje na powigzanie
priorytetéw obu dokumentéw.

,Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020” - Program poprzez swoje cele
i proponowane dziatania wpisuje sie bezposrednio lub posrednio w zatozenia rozwojowe przewidziane
w ramach PO PW 2014-2020, w szczegdlnosci w ramach osi priorytetowej I: Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia obejmujgcej szeroko rozumiane wsparcie dla rozwoju firm (sieciowanie, rozwdj
innowacyjnosci, internacjonalizacje).

,Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2014-2020” — RPOWS 2014-2020
stanowi odpowiedZ na zdiagnozowane potrzeby regionalne, a jego celem jest zdynamizowanie
rozwoju gospodarki wojewddztwa, w oparciu o nowe rozwigzania technologiczne i wzrost poziomu
kapitatu spotecznego. Program bazujgc réwniez na szczegétowej diagnozie potrzeb rdéznych grup
interesariuszy nawigzuje swoimi zatozeniami do Osi priorytetowych 1: Innowacje i nauka, Osi
priorytetowej 2: Konkurencyjna gospodarka, O$ priorytetowa 8. Rozwdj edukacji i aktywne
spoteczeristwo czy O$ priorytetowa 10: Otwarty rynek pracy RPO WS 2014-2020.
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Il. Analiza SWOT

Na bazie przeprowadzonej diagnozy, analizy dokumentéw strategicznych oraz konsultacji
spotecznych proponuje sie uwzglednienie w kontekécie programowania rozwoju
przedsiebiorczosci szeregu uwarunkowan i czynnikdow wptywu. Odnoszg sie one
bezposrednio oraz posrednio do kwestii ksztattowania potencjatu gospodarczego miasta
i KOF. Celem przeprowadzone] analizy SWOT jest wskazanie podstawowych potencjatow
rozwoju przedsiebiorczosci oraz podnoszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej Kielc, identyfikacja
obszaréw wymagajgcych interwencji poprzez wdrazanie stosownych dziatan oraz
identyfikacja szans i zagrozen ptynacych z otoczenia.

Tabela. 1. Analiza SWOT - atuty
- Ugruntowana pozycja Targéw Kielce na arenie krajowej i miedzynarodowej

- Tradycje przemystowe miasta wynikajgce z historycznej obecnosci COP (branza maszynowa,
budowlana)

- Obecnos¢ centrali duzych firmo zasiegu miedzynarodowym (Kolporter, Grupa Kapitatowa ROVESE,
Barlinek, Echo Investment i inne)

- Zmiany w strukturze gospodarczej Kielc polegajace na stopniowym odchodzeniu od tradycyjnych
dziedzin gospodarowania na rzecz wiekszego udziatu ustug specjalistycznych, jak rowniez skierowanych
na zaspokajanie potrzeb czasu wolnego

- Obecno$¢ Kieleckiego Parku Technologicznego wraz z ofertg wsparcia rozwoju innowacyjnego dla
startupdéw i firm w poczgtkowej fazie rozwoju

- Dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu oferujgcych szeroki wachlarz ustug skierowanych do
przedsiebiorstw

- Dziatalno$¢ Centrum Obstugi Inwestora jako jednostki dedykowanej obstudze inwestora
i dziataniom na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci

- Rozwdj Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej jako element wsparcia procesu inwestycyjnego
- Specjalna Strefa Ekonomiczna ,Starachowice” na terenie miasta i KOF
- Baza ofert inwestycyjnych tworzona z KOF

- Potencjat dwdch panstwowych uczelni wyzszych — Uniwersytetu Jana Kochanowskiego oraz
Politechniki Swietokrzyskiej (infrastruktura badawcza, wsparcie eksperckie oraz aktywno$¢ podmiotéw
ukierunkowanych na dziatalnos¢ B+R)

- Wysoka pozycja Kielc i regionu Swietokrzyskiego w zakresie poziomu bezpieczenstwa powszechnego1

- Nizsze koszty zycia w poréwnaniu do najblizszych osrodkéw wojewddzkich powigzane z ofertg miasta
sprzyjajgcq dobrym warunkom do zycia

- Spéjna infrastruktura komunikacyjno-transportowa Kielc i KOF

! Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregiondw Polski 2016,
str. 86-87
8
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Tabela. 2. Analiza SWOT - stabe strony
- Brak na terenie Kielc duzych terenéw inwestycyjnych bedacych wtasnoscig gminy

- Brak wyksztatconej marki gospodarczej Kielc (postrzeganie Kielc przez pryzmat marki turystycznej
regionu)

- Niewystarczajgca ilos¢ atrakcyjnych (dobrze ptatnych, ambitnych i umozliwiajgcych rozwdj) miejsc
pracy

- Niski poziom postaw przedsiebiorczych oraz staba aktywnos¢ biznesowa mieszkancow Kielc (niewielki

poziom tzw. nowej przedsiebiorczosci — 60% firm to przedsiebiorstwa z ponad 20-letnim stazem na
rynku)

- Jeden z najnizszych w gronie poréwnywanych miast poziom naktadow inwestycyjnych przedsiebiorstw
- Niewielki potencjat rozwojowy (brak planéw rozwoju) kieleckich przedsiebiorcow
- Niski udziat podmiotéw z kapitatem zagranicznym w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw

- Niski poziom wspdtpracy firm z instytucjami otoczenia biznesu dziatajagcymi w Kielcach (niemal 2/3 firm
nie korzystato z ustug wsparcia biznesu w ciggu 5 lat poprzedzajgcych badanie prowadzone na potrzeby
opracowania Programu)

- Niska rentownos$¢ kieleckich firm — problemy firm (zwlaszcza mikro i matych)
z wygospodarowaniem srodkéw na inwestycje i rozwdj, potgczone ze zmniejszeniem dochoddéw w ciggu
ostatnich kilku lat

- Niski poziom internacjonalizacji kieleckich firm (niski udziat eksportu w sprzedazy)

- Brak wystarczajgcej liczby wysoko wykwalifikowanych kadr menadzerskich

- Wysoka migracja — zmniejszanie sie liczby mieszkancow, w tym odptyw potencjalnych specjalistéw
- Brak koordynacji systemu ustug wspierajacych przedsiebiorczosc¢ (niski poziom komunikacji)

- Niskie kwalifikacje i doswiadczenia osob $wiadczacych ustugi doradcze dla firm w instytucjach
otoczenia biznesu (niska jakos¢ ustug)

- Niski poziom zaangazowania kieleckich uczelni we wspétprace z biznesem potgczone ze niekorzystnymi
ocenami oferty uczelni pod katem przygotowania studentéw do pracy zawodowe] (niewystarczajgca
oferta atrakcyjnych studiéw podyplomowych i kurséw zawodowych)

- Brak funkcjonujacych w Kielcach funduszy inwestycyjnych angazujgcych sie w przedsiewziecia
innowacyjne (venture capital, sieci business angels)

- Brak obiektow biurowych klasy A, B+

Tabela. 3. Analiza SWOT - szanse
- Potencjalny duzy rynek zbytu towardw i ustug — 5 duzych aglomeracji w promieniu 200 km od Kielc
- Potencjat KOF w zakresie dynamizacji proceséw rozwoju gospodarczego (wspodlna oferta inwestycyjna)
- Uzbrajanie kolejnych terenéw inwestycyjnych
- Realizacja inwestycji w formie partnerstwa publiczno-prywatnego
- Rosnacy rynek turystki, w tym kongresowej na bazie Targdw Kielce (convention bureau)

- Trendy rynku pracy korzystne z punktu widzenia potencjalnych inwestoréow — stopa bezrobocia
relatywnie wyzsza niz w poréwnywanych osrodkach miejskich oraz wzglednie nizszy Sredni poziom
oferowanych wynagrodzen

- Rosngca pozycja Polski jako lokalizacji centréw ustug biznesowych

- Dynamiczny rozwaj Kieleckiego Parku Technologicznego wraz z planowanym rozwojem innowacyjnych
ustug i infrastruktury

- Plany rozwojowe kieleckich uczelni wyzszych zwigzane z podnoszeniem atrakcyjnosci oferty ksztatcenia
oraz otwarciem na potrzeby gospodarki i rozwoju lokalnego

- Duzy poziom zainteresowania studentéw kieleckich uczelni podejmowaniem w trakcie studiéw dziatan
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stuzacych podnoszeniu kompetencji zawodowych
- Wzrost liczby studentdw z zagranicy na kieleckich uczelniach (internacjonalizacja uczelni)

- Dotychczasowa oraz aktualna realizacja przez kieleckie uczelnie oraz instytucje otoczenia biznesu
projektow  ukierunkowanych na intensyfikowanie  powigzan $rodowiska  akademickiego
i biznesowego (szanse na zaistnienie dtugofalowych efektéw)

- Mozliwosci ksztatcenia wykwalifikowanych kadr na bazie powstajgcego Centrum Ksztatcenia
Praktycznego

- Dostepnosé pomocy publicznej skierowanej do przedsiebiorcow

- Duzy poziom wydatkéw samorzadu lokalnego w przeliczeniu na 1 mieszkarica finansowanych ze
Srodkéw UE (stymulowanie rozwoju oraz lokalnego popytu dzieki sSrodkom zewnetrznym)

- Rozwaj przemystu czasu wolnego (np. Kielce Raj dla Dzieci)
- Zwiekszajace sie zapotrzebowanie na ustugi magazynowe i logistyczne

- Realizacja sieci drég ekspresowych zapewniajgca lepsze potaczenia z innymi os$rodkami
i regionami w Polsce i za granicg (S7, Via Carpatia, S74)

- Liczne inwestycje infrastrukturalne w miescie
- Mozliwos¢ wykorzystania potencjatu marki Kielce Expo City (Kielce Miastem Wystaw)

- Dobre warunki do zycia dzieki walorom przyrodniczym, infrastrukturze kulturalnej, rekreacyjnej i
sportowej (oferta czasu wolnego)

Tabela. 4. Analiza SWOT - zagrozenia

- Zagrozenia demograficzne (ujemne saldo migracyjne oséb mtodych i przedsiebiorczych, negatywne
tendencje powodujgce starzenie sie spoteczenstwa oraz zmniejszajacy sie udziat ludnosci w wieku
produkcyjnym)

- Wieksza atrakcyjnos¢ innych osrodkéw dla mtodych ludzi — nieche¢ do wigzania swojej przysztosci
z Kielcami

- Zwiekszajagca sie utrata funkcji gospodarczych srédmiescia w efekcie przeniesienia handlu
i ustug do galerii i centréw handlowych

- Rosngca konkurencja ze strony duzych i globalnych firm wobec MSP

- Kwestie prawno-podatkowe, w tym czeste zmiany przepiséw prawa, jako podstawowe bariery rozwoju
przedsiebiorstw

- Konkurencja ze strony innych miast w zakresie pozyskiwania inwestoréw, oferty edukacyjnej
i przyciggania wykwalifikowanych absolwentéw

- Staba zewnetrzna dostepnos¢ komunikacyjna Kielc (brak lotniska, szybkiej kolei i drég szybkiego ruchu)
- Niekorzystny wizerunek miasta wg mieszkancow Kielc (kielczanie nie s3 ambasadorami miasta)

- Utrudniony dostep do $rodkéw na rozwdj dziatalnosci gospodarczej (dostepne fundusze na rozwdj
wytacznie dziatalnosci innowacyjnej, badawczo-rozwojowej) pofaczony ze skomplikowanymi
procedurami pozyskiwania funduszy

Z analizy SWOT wynika, ze Kielce sg miastem, w ktdrym szanse dominujg nad zagrozeniami,
a stabe strony nad silnymi. Poniewaz okazje zewnetrzne sg relatywnie trudniejsze do
wykorzystania, strategia w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci powinna przede wszystkim
bazowac¢ na dazeniu do minimalizowania stabosci w celu lepszego wykorzystania istniejgcych
w otoczeniu szans rozwojowych. Przy jednoczesnym rozwigzywaniu biezgcych potrzeb
miasta, wzmacnianiu atutdw i reagowaniu na pojawiajgce sie zagrozenia istnieje mozliwo$é
realizacji dziatan strategicznych o dalekosieznym charakterze i oddziatywaniu. Do takich
obszardow nalezy zaliczy¢:
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Ksztattowanie potencjatu kapitatu ludzkiego, w tym rozwdj kompetencji zawodowych
i umiejetnosci ,,miekkich” oraz intensyfikowanie dziatar na rzecz wspierania rozwoju
postaw przedsiebiorczych mieszkancow Kielc;

Wsparcie i dynamizacja proceséw rozwojowych oraz poziomu innowacyjnosci
kieleckich przedsiebiorstw;

Wzmocnienie zewnetrznej promocji miasta jako silnego osrodka gospodarczego
budowanej wokét spdjnej marki i wewnetrznej tozsamosci;

Zintegrowanie dziatan oraz szersze zaangazowanie kieleckich instytucji wsparcia
biznesu i uczelni w procesy rozwoju gospodarczego Kielc, w tym we wspodtprace
z biznesem;

Ksztattowanie potencjatu gospodarczego Kielc poprzez oddziatywanie na czynniki
o charakterze zewnetrznym (np. dostepnosé komunikacyjna Kielc i KOF).

11
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lll. Architektura programu

3.1. Wizja i cel strategiczny

Realizacja ,,Programu wspierania przedsiebiorczosci dla Miasta Kielce” powinna przyniesc
skutki dostrzegalne zarowno w ekosystemie gospodarczym, jak rowniez zaowocowad
szerszym efektem rozwojowym dostrzeganym przez mieszkarncow Kielc pod postacig poprawy
jakosci zycia w miescie. W efekcie realizacji Programu Kielce majg sta¢ sie miastem,
w ktédrym rozwoj gospodarczy ksztattuje warunki do dobrego zycia, zachecajgc obecnych
i potencjalnych mieszkancéw do wiazania z Kielcami swojej przysztosci.

Zgodnie z przyjetym na poczatku zatozeniem, Program wspierania przedsiebiorczosci dla
Miasta Kielce stanowi dokument operacyjny — usystematyzowany zbidr narzedzi, dziatan
i projektéow do realizacji Celu strategicznego Il ,Strategii rozwoju miasta Kielce na lata 2007-
2020. Aktualizacja”: Kielce atrakcyjne dla biznesu, osob przedsiebiorczych i kreatywnych.

Cel ten obejmuje:

e Stworzenie warunkéw do zwiekszenia zainteresowania inwestoréw regionem
i rozwoju przedsiebiorczosci (Cel operacyjny 1);

e Woykorzystanie potencjatu turystycznego i rekreacyjnego Kielc (Cel operacyjny 2);
y y p J ysty g yjneg p yjny

e Zwiekszenie zewnetrznej dostepnosci oraz wewnetrznej spojnosci komunikacyjnej
Kielc (Cel operacyjny 3).

3.2. Priorytety rozwojowe

Osiggniecie strategicznego celu ,,Programu wspierania przedsiebiorczosci dla Miasta Kielce”
nastgpi poprzez realizacje 4 priorytetdw rozwojowych wytonionych w oparciu o Diagnoze
spoteczno-gospodarczq.

Priorytet I:
Kapitat ludzki odpowiadajgcy potrzebom
nowoczesnej gospodarki

Priorytet Il:
Smart biznes w smart city: innowacyjne
firmy w nowoczesnym miescie

Priorytet lll:
Silna i wyrdzniajgca sie marka
gospodarcza Kielc

Priorytet IV:
Efektywna wspodtpraca na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci

3.3. Cele szczegétowe Programu

W obrebie kazdego z priorytetéw rozwojowych wyznaczono cele szczegétowe, ktére
odwotujg sie do poszczegdlnych zagadnien istotnych dla budowania potencjatu Kielc jako
silnego osrodka wzrostu gospodarczego. Uktad celéw i priorytetdw, hierarchie oraz zaleznosci
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wystepujace pomiedzy poszczegdlnymi poziomami planowania strategicznego obrazuje

ponizsza matryca.

Tabela 5. Architektura Programu wspierania przedsiebiorczosci dla Miasta Kielce -

struktura ogélna

I. Kapitat ludzki
odpowiadajacy
potrzebom
nowoczesnhej
gospodarki

1.1. Dostosowanie
kwalifikacji
zawodowych do
potrzeb
przedsiebiorstw

1.2. Ksztatcenie
kompetencji
kluczowych dla rynku
pracy

1.3. Zatrzymanie
odptywu z Kielc
mtodych

i utalentowanych oséb

Zrédto: opracowanie wtasne

Cel strategiczny:
Kielce atrakcyjne dla biznesu, oséb przedsiebiorczych i kreatywnych

Il. Smart biznes w
smart city:
innowacyijne firmy
W nowoczesnym
miescie

Priorytety rozwojowe:

lI. Silna i
wyrozniajaca sie

marka gospodarcza
Kielc

Cele szczegétowe:

2.1. Wsparcie
procesow
rozwojowych firm —
wdrazanie innowacji
oraz
internacjonalizacja

2.2. Kielce atrakcyjne
dla inwestorow i
nowej
przedsiebiorczosci

3.1. Budowanie
poczucia tozsamosci
i pozytywnego
wizerunku Kielc wsréd
mieszkancow

3.2. Wzmocnienie
efektywnosci promocji
gospodarczej Kielc

IV. Efektywna

wspotpraca na rzecz

rozwoju

przedsiebiorczosci

4.1. Tworzenie
ekosystemu
wspotpracy

4.2. Skuteczna polityka

informacyjna
wykorzystujaca
dostepne kanaty

komunikacji

13



INWESTU]
W KIELCACH

IV. Opis priorytetoéw Programu

Beneficjenci oraz instytucje zaangazowane w realizacje Programu

Kluczowi beneficjenci / odbiorcy dziatan:

- Uczniowie kieleckich szkét

- Studenci, absolwenci oraz kadra naukowa kieleckich szkét wyzszych
- Nauczyciele, instruktorzy zawodow, doradcy zawodowi

- Mieszkancy Kielc zainteresowani zatozeniem dziatalnosci gospodarczej i podnoszeniem kwalifikacji (osoby
z réznych przedziatéw wiekowych)

- Osoby bezrobotne
- Kadra menadzerska przedsiebiorstw
-Instytucje otoczenia biznesu

- Firmy i startupy

Instytucje zaangazowane w realizacje dziatan:

- Urzad Miasta Kielce wydziaty zaangazowane w obstuge przedsiebiorstw
- Kielecki Park Technologiczny

- Centrum Ksztatcenia Praktycznego

- Uczelnie wyzsze i ich jednostki

- Placowki edukacyjne réznych poziomdw ksztatcenia
- Instytucje otoczenia biznesu

- Kuratorium Oswiaty w Kielcach

- Miejski Urzad Pracy

- Inkubatory przedsiebiorczosci

- Lokalni przedsiebiorcy

- Organizacje gospodarcze

- Lokalne media

14
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Priorytet I:

Kapitat ludzki odpowiadajacy potrzebom nowoczesnej gospodarki

Wazing cechg wspodiczesnego rozwoju gospodarczego jest reorientacja polegajgca na
stopniowym przechodzeniu od gospodarki tradycyjnej do gospodarki opartej na wiedzy
i nowoczesnych technologiach (ang. knowledge-based economy). Charakteryzuje jg wzrost
znaczenia kapitatu niematerialnego oraz wiodgaca rola dziatalnosci innowacyjnej. Wiedza jest
W niej tworzona, przyswajana i wykorzystywana przez przedsiebiorstwa, organizacje, osoby
fizyczne i spotecznosci, sprzyjajagc szybkiemu rozwojowi gospodarki i spofeczenstwa.
Gospodarka oparta na wiedzy rozwija sie szybciej od innych, poniewaz dysponuje lepiej
wyedukowanymi ludZzmi i bardziej efektywnie wykorzystuje kapitat ludzki i technologie.

Odpowiednia jakos$¢ kapitatu ludzkiego jest podstawa gospodarki opartej na wiedzy.
O konkurencyjnosci miast i regiondw w coraz wiekszym stopniu przesgdza wiec ich zdolnos¢
do aktywizacji potencjatu lokalnych spotecznosci w réznych obszarach, w tym réwniez tych
zwigzanych z ksztatceniem ustawicznym oraz przedsiebiorczoscia.

U podstawy tych proceséw jest jednak zawsze cztowiek jako jednostka stymulujaca,
tworzaca, przyswajajgca i wykorzystujgca wiedze. W Kielcach podejmowane sg obecnie
dziatania prowadzace do wzmacniania potencjatu kieleckiego kapitatu ludzkiego w kierunku
dostosowania do potrzeb rozwijajacej sie gospodarki. Kluczowa role w tym systemie petnig
bez watpienia szkoty i uczelnie ksztatcgce przyszte kadry na lokalny i regionalny rynek pracy.

W regionie $wietokrzyskim najwiekszg role w szkolnictwie wyzszym odgrywajg Uniwersytet
Jana Kochanowskiego oraz Politechnika Swietokrzyska, czyli dwie publiczne uczelnie
zlokalizowane w Kielcach. Cieszg sie one najwiekszym prestizem w gronie regionalnych szkot
wyzszych i rozwijajg sie inwestujgc w infrastrukture, kadry a przede wszystkim w atrakcyjne
kierunki studidow, np. medycyna, prawo, wzornictwo, lingwistyka stosowana,
kosmetologia(UJK)czy architektura, automatyka i robotyka, budownictwo, elektrotechnika,
informatyka, inzynieria danych, elektromechanika i budowa maszyn, metrologia (PSk).

Kwestia ksztattowania potencjatu kapitatu ludzkiego to jeden z obszaréw dziatalnosci
Miejskiego Urzedu Pracy, ktdry transferuje ustugi i narzedzia rynku pracy na linii pracodawca
— pracownik. MUP realizuje duzg liczbe projektéw na rzecz oséb bezrobotnych, co ma
pozytywny wptyw na palete dostepnych w Kielcach ustug szkoleniowych.

Na uwage zastuguje projekt powstawania klas patronackich w kieleckich szkotach
prowadzony przez szkoty zawodowe, lokalne firmy oraz Centrum Ksztatcenia Praktycznego,
ktdére rozpocznie swojg dziatalnos¢ edukacyjng od 2020 roku. Z powstaniem CKP-u wigzane
sg w miescie duze nadzieje, poniewaz bedzie on ksztatcit deficytowe obecnie kadry dla
branzy metalowo-odlewniczej, informatycznej, elektrycznej oraz elektroniczne;j.

Cel 1.1. Dostosowanie kwalifikacji zawodowych do potrzeb przedsiebiorstw

Jak pokazata przeprowadzona diagnoza 50% kieleckich firm planuje w ciggu najblizszych 5 lat
zwiekszenie zatrudnienia, a ponad potowa przewiduje, ze bedzie sie w tym czasie rozwijac.
Jednoczesnie najwiekszym wyzwaniem w skali catego kraju jest niedostosowanie
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wyksztatcenia i kompetencji zawodowych pracownikéw do oczekiwan przedsiebiorcow. Aby
edukacja byta efektywna, ksztatcenie kadr powinno uwzgledniaé potrzeby przedsiebiorcéw
i istniejgce specjalizacje gospodarcze miasta (przemyst metalowo-maszynowy, branza
targowo-kongresowa, turystyka, ustugi medyczne), jak réwniez tworzy¢ kadry dla nowych,
perspektywicznych gatezi gospodarki i kierunkdéw rozwoju (branza BSS, kreatywna, przemyst
czasu wolnego).

Zadania w ramach Celu 1.1.

1. Zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia zawodowego poprzez inicjowanie i wspieranie
wspotpracy kieleckich szkét zawodowych z lokalnymi przedsiebiorstwami.

Proces ten powinien polegaé¢ na taczeniu praktycznej nauki zawodu organizowane] przez
pracodawce z ksztatceniem teoretycznym i ogdélnym w systemie szkolnym. Warunkiem
niezbednym jest zbudowanie systemu dobrych praktyk mozliwych do realizacji w ramach
polskiego prawa. Rozwigzanie to pozwoli na przyuczenie do zawodu w warunkach
rzeczywistych, z mozliwoscig poznania zasad dziatania firmy oraz obstugi maszyn i urzadzen
wykorzystywanych obecnie w procesach produkcyjnych. Ksztatcenie i aktualizacja wiedzy
powinna objgc¢ takze nauczycieli praktycznej nauki zawodu, tak aby mogli przekazywac
uczniom wiedze i umiejetnosci zgodne z wymogami wspoétczesnych firm.

Proponowane projekty, ktore przyczyniq sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Uruchomienie Centrum Ksztatcenia Praktycznego CK Technik ukierunkowanego na ksztatcenie kadr na
potrzeby branzy metalowo-odlewniczej, informatycznej, elektrycznej oraz elektronicznej

- Promowanie i wspieranie istniejgcych oraz nowych szkét zawodowych, w tym wyposazenie warsztatow
w sprzet potrzebny do praktycznej nauki zawodu

- Inicjowanie i wspieranie otwierania nowych kierunkow w szkotach zawodowych we wspdtpracy
z przedsiebiorcami deklarujgcymi niedobory pracownikow

- Kontynuowanie procesu tworzenia klas patronackich

- Oddelegowywanie nauczycieli zawoddw na staze u przedsiebiorcow celem zaktualizowania wiedzy
praktycznej z gwarantowanym powrotem do pracy dydaktycznej oraz dalszym transferowaniem wiedzy
w srodowisku dydaktycznym, a takze gratyfikacjq dla przedsiebiorcy

- Zintegrowana informacja nt. istniejgcych szkot zawodowych, kierunkéw ksztatfcenia ,programoéw
nauczania oraz liczby uczniow w poszczegdlnych klasach (platforma dla uczniéw, rodzicow
i pracodawcéw dostepna online)

2. Promocja ksztatcenia zawodowego.

Budowanie swiadomosci mtodziezy i ich rodzicow na temat korzysci ptyngcych z wyboru
szkoty zawodowej jest kluczowe dla osiggniecia koncowego rezultatu tj. wzrostu liczby
wykwalifikowanych pracownikéw zawodowych. Dziatania promocyjno-informacyjne powinny
by¢ realizowane regularnie przez lokalne I0B i samorzad. Warto zaznaczyé, ze
w przeciwienstwie do studentéw i absolwentdw osoby z wyksztatceniem technicznym lub
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zawodowym z reguty nie migrujg do innych miast/regionéw, o ile mogg znalez¢ prace na
miejscu. Promowanie wyksztatcenia zawodowego moze wiec by¢ w przysztosci atutem
w walce z rosngcym deficytem ludnosci w miescie. Moze ponadto stanowic istotny argument
dla nowych inwestoréw, dla ktérych kadry sg kluczowa determinantg decyzji inwestycyjne;j.

Proponowane projekty, ktore przyczyniq sie do zrealizowania niniejszego zadania:
- Wizyty doradcéw zawodowych na wywiaddwkach w szkotfach

- Indywidualne i grupowe spotkania przedsiebiorcow | doradcow zawodowych <z dzie¢mi
i mtodziezq w szkotach

- Aplikacja na smartfony, strona internetowa, media spotecznosciowe — komunikat skierowany do uczniéw,

z funkcjami diagnostycznymi, bazq informacji o mozliwosciach i perspektywach rozwoju w oparciu o oferte
kieleckich szkot i uczelni, ofertq stazy, praktyk, ofert pracy, prezentacjq kieleckich pracodawcow itp.

- Gietda ptatnych i bezptatnych praktyk i stazy zawodowych dostepna online lub w lokalnym radiu

- Kampanie w prasie, radiu, internecie (ze szczegélnym uwzglednieniem mediow spofecznosciowych),
broszury i plakaty rozwieszane w szkotach

- Regularne badanie trendéw na lokalnym rynku pracy pod kqtem zapotrzebowania na okreslone
specjalizacje oraz preferowane umiejetnosci (np. barometr zawoddéw)

3. Zapewnienie wysokiej jakosci absolwentéw szkét wyiszych w  specjalizacjach
poszukiwanych przez pracodawcow.

We wspbtczesnej gospodarce wiedza i umiejetnosci nabyte na studiach czesto nie sg
wystarczajace, aby szybko znalezé atrakcyjng i ambitng prace. Dodatkowo absolwenci
posiadajg wyksztatcenie w specjalizacjach, na ktére popyt jest bardzo niski. Kolejnym
aspektem jest koniecznos$¢ aktualizowania wiedzy i zaplecza dydaktycznego ze wzgledu na
postep techniczny i naukowy, ktéry zmienia nasze otoczenie niekiedy w przeciggu kilku lat.
O ile firmy chetnie wdrazajg innowacje, dostrzegajac bezposrednio ptyngce z nich korzysci
finansowe, o tyle uczelnie majg trudnosci w dostosowaniu swojej oferty do dynamicznie
zmieniajgcego sie swiata. Wynika to m.in. z przestanek finansowych (wysokie koszty zakupu
sprzetu do celdw dydaktycznych, naukowych i badawczych, wysokie koszty szkolen,
kosztowny udziat w branzowych wydarzeniach) oraz organizacyjnych (trudnos$é
w zapewnieniu kadry dydaktycznej o okreslonych kompetencjach, brak aktualizowania badz
weryfikowania w praktyce swojej wiedzy przez nauczycieli akademickich). Zbudowanie
systemu, ktory bedzie ksztatcit studentow w poszukiwanych przez rynek specjalizacjach,
dostosowanie programow nauczania do wymogow nowoczesnej gospodarki oraz
podniesienie jakosci ksztatcenia to obecnie najwieksze wyzwanie stojgce przed uczelniami.
Szczegdlnie wysokie oczekiwania sg w stosunku do szkét i uczelni ksztatcgcych w kierunkach
informatycznych, szacuje sie bowiem, ze w Polsce brakuje obecnie ok. 50 tys. programistow,
administratoréw i innych specjalistéw IT. Problemem jest nie tylko zbyt maty zaséb
informatykéw, ale takze brak doswiadczenia, kwalifikacji i znajomosci jezyka angielskiego,
ktory wydaje sie tu nieodzowny. Zawdd ten wymaga takze nieustannego aktualizowania
wiedzy i uzupetniania kwalifikacji ze wzgledu na szybki postep technologiczny, co rodzi
kolejne wyzwania dla przedsiebiorstw.
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Proponowane projekty, ktdre przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:
- Otwieranie na uczelniach nowych specjalizacji oraz kierunkow studiow

- Poszerzenie oferty biznesowych studiow podyplomowych i kurséw zawodowych wybranych w oparciu
o badania potrzeb przedsiebiorcow, realizowanych na wysokim poziomie

- Przygotowanie oferty studiow w zakresie podnoszenia kompetencji menadzerskich skierowanych do
pracownikow i kadry zarzqdzajqcej kieleckich firm (np. studia MBA)

- Kontynuacja rozmdw tréjstronnych prowadzonych przez PSk, KPT i firmy IT w celu wyposazenia
absolwentdw informatyki w wiedze i umiejetnosci poszukiwane przez kieleckich pracodawcow

- Zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia IT ze szczegdlnym uwzglednieniem jezykow programowania
- Zwiekszenie liczby studentow i absolwentow informatyki
- Nawigzanie wspdtpracy uczelni z firmami z réznych branz w zakresie tworzenia systemu praktyk

- Nawiqgzanie wspotpracy uczelni z obecnymi w Kielcach firmami BSS w celu dostosowania programu
ksztatfcenia do ich oczekiwan

- Zapewnienie wyktadowcdw majgcych bogate doswiadczenie biznesowe, pozaakademickie
(np. prowadzgcych wtasne firmy, pracujgcych w dziatach badawczo-rozwojowych firm etc.)

- Kontynuacja konkurséow na najlepszq prace dyplomowqg nawiqzujgcq do branz kluczowych dla
gospodarki Kielc i nowych obszaréw tematycznych (np. smart city, prace poswiecone konkretnym
problemom miasta czy pojawiajgcym sie wyzwaniom)

Cel 1.2. Ksztatcenie kompetencji kluczowych dla rynku pracy

Kompetencje kluczowe wedtug Komisji Europejskiej to takie umiejetnosci miekkie, czyli
postawy, ktére w codziennym zyciu, takze w Zzyciu zawodowym, pomagajg aktywnie
korzystaé z otaczajgcych nas mozliwosci i nadarzajacych sie szans, stale sie rozwija¢ oraz by¢
cenionym, elastycznym pracownikiem lub pracodawcg. Obejmujg one umiejetnosci cyfrowe,
podstawowe umiejetnosci matematyczne, umiejetnos$é i gotowos¢ do uczenia sie przez cate
zycie, odpowiedzialno$¢ spoteczng i obywatelskg, podejmowanie inicjatywy,
przedsiebiorczos¢, swiadomos¢ kulturalng oraz kreatywnos¢. Wszystkie te umiejetnosci maja
wptyw na jakos¢ zycia i wymagajg ciggtego inwestowania w celu osiggniecia lepszych
efektow spoteczno-gospodarczych. Niestety, polski system edukacji na kazdym szczeblu
zaniedbuje ten element ksztatcenia, ktadgc nacisk na edukacje teoretyczng. Réwniez poziom
znajomosci jezykow obcych jest niezadowalajgcy, mimo lekcji wprowadzanych juz
w pierwszej klasie szkoty podstawowej, a nierzadko i w przedszkolach. W przypadku Kielc
niewystarczajgca znajomos$¢ jezykdw obcych jest rowniez powszechnie odczuwana, przy
czym nalezy zaznaczyé, ze pracodawcy oczekujg znajomosci jezyka obcego na poziomie B2
lub wyzszym. Niewielka liczba osdb postugujacych sie réznymi jezykami obcymi (nie tylko
angielskim) hamuje naptyw do miasta inwestycji miedzynarodowych z sektora ustug
biznesowych (BSS). Od kilku lat poszukujg one nowych lokalizacji biurowych w gronie miast
sredniej wielkosci (powodem jest stale rozwijajgca sie branza BSS w Polsce oraz znaczne
nasycenie rynku w duzych miastach takich jak Krakéw, Warszawa czy Wroctaw). Firmy
outsourcingowe potrzebujg takze specjalistow IT, zwtaszcza programistow.
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Zadania w ramach Celu 1.2.

1. Podniesienie poziomu znajomosci jezykéw obcych.

Zadanie dotyczy zaréwno poprawy znajomosci jezyka angielskiego czy niemieckiego (jako
najpowszechniejszych), jak i popularyzacji nauki innych jezykéw obcych, niszowych, ale
kluczowych w gospodarce (np. j. chifski).

Proponowane projekty, ktdre przyczynig sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Dwujezyczne Kielce — wypracowanie z ekspertami skutecznego systemu nauczania jezykow obcych
w kieleckich przedszkolach, szkotach i uczelniach (np. we wspdtpracy z Radg ds. Dwujezycznosci)

- Wspdtfinansowanie projektow zwiekszajgcych kompetencje jezykowe uczniow i studentow
z uzyskaniem certyfikatu jezykowego

- Wprowadzenie wymogu posiadania certyfikatow jezykowych z co najmniej jednego jezyka przez
studentdw kieleckich uczelni

- Oferta podnoszenia kompetencji nauczycieli w zakresie nauczania jezykéw obcych dostepna w centrach
ksztatcenia nauczycieli (np. SCDN, SODMIDN)

2. Ksztatcenie kompetencji cyfrowych

Dziatanie to powinno by¢ realizowane na wszystkich etapach ksztatcenia i zycia, zaczynajac
od przedszkola po ksztatcenie seniorédw. Umiejetnosci cyfrowe to jedna z najwazniejszych
kompetencji, istotna dla funkcjonowania w réznych dziedzinach zycia: nauce, pracy, zyciu
prywatnym oraz zapobiegajgca wykluczeniu z szeregu mozliwosci oferowanych wspédtczesnie
za posrednictwem narzedzi ICT.

Proponowane projekty, ktdre przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:
- Lekcje programowania prowadzone w szkotach i poza szkotq (np. KPT, CKP, in).

- Warsztaty organizowane przez prywatne firmy zainteresowane propagowaniem wiedzy cyfrowej (np.
w ramach CSR)

- Warsztaty dla 0séb starszych chcqcych poszerzyc¢ swoje umiejetnosci w zakresie obstugi komputera
- Stypendia dla zdolnych studentéw przeznaczane na nauke jezykow programowania
- Pozyskiwanie srodkoéw unijnych na szkolenia IT

- Oferta szkolen IT ofertowana przez 10B (np. KPT, CKP, MUP)

3. Edukacja dzieci, mtodziezy oraz studentéw w zakresie postaw przedsiebiorczych.

Przedsiebiorczo$¢ rozumiana jako cecha czy proces nie oznacza wytgcznie wiedzy
nt. zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, cho¢ sg to umiejetnosci bazowe. To takze
zespdt umiejetnosci zwigzanych z oceng ryzyka, dostrzeganiem szans rynkowych i ich
wykorzystywaniem, innowacyjnoscia i kreatywnoscig w poszukiwaniu rozwigzan. To ponadto
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Swiadomosc¢ konsekwencji podejmowanych decyzji zaréwno w odniesieniu do prowadzonej
firmy, jak i lokalnego ekosystemu gospodarczego. Dostrzegajac potrzebe kreowania
i wzmacniania takich postaw Miasto Kielce (zesp6t COIl) podejmuje réznorodne dziatania
o charakterze dydaktycznym i wychowawczym w ramach programu ,Edukacja
przedsiebiorczosci”. Dziatania te promujg przedsiebiorczos¢ wsrod mtodziezy szkét srednich,
ale docelowo realizowane bedg inicjatywy na rzecz uczniéw i dzieci z innych poziomdéw
nauczania.

Proponowane projekty, ktére przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:
- Lekcje, warsztaty o zaktadaniu, prowadzeniu firmy, teoria i praktyka, spotkania z przedsiebiorcami

- Przedstawienia dla przedszkolakow — transfer wiedzy o przedsiebiorczosci w sposob dostosowany do
wieku odbiorcy

- Prowadzenie warsztatow przez osoby posiadajgce praktyke w prowadzeniu biznesu

- Kontynuacja dziatan realizowanych w szkotach i na uczelniach w zakresie promocji postaw
przedsiebiorczych

- Symulacje, gry terenowe, gry menadzerskie i decyzyjne, konkursy o tematyce biznesowej dla uczniow
i studentow

- Gry edukacyjne online (symulacje prowadzenia firmy)

4. Ksztatcenie umiejetnosci autoprezentacji, komunikacji, wspétpracy.

O tym, ze pracownik ,sprawdza sie” w oczach pracodawcy decyduje nie tylko zaséb
teoretycznej wiedzy i kwalifikacje formalne. Wazne s3 takze inne umiejetnosci, trudne do
zmierzenia, ale niezbedne dla stworzenia sprawnej i odnoszacej sukcesy organizacji jaka jest
przedsiebiorstwo. Sg to: komunikatywnos¢, praca zespotowa oraz indywidualna, odpornosé
na stres, obstuga klienta, zaangazowanie itp. Pracodawcy bardzo czesto podkreslg braki
poczatkujacych pracownikédw w tych obszarach. Bariery komunikacyjne uniemozliwiajg
skuteczne dziatanie zwtfaszcza na stanowiskach pracy umystowej i zespotowej. Dotyczy to
takze umiejetnosci spotecznych utatwiajgcych przysztym pracownikom odnalezienie sie na
rynku pracy.

Proponowane projekty, ktdre przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Kursy i szkolenia z zakresu tworzenia CV oraz przygotowania sie i zachowania na rozmowie
kwalifikacyjnej

- Zachecanie uczniow do pracy w grupach, do realizowania ztozonych projektow
- Organizowanie przedstawien w szkotach i prezentacji wynikow swojej pracy na forum klasy lub szkoty

- Organizowanie konferencji, podczas ktorych studenci kieleckich uczelni prezentujq swoje projekty,
referaty, prace licencjackie na forum publicznym (np. przed innymi studentami)

- Kursy skutecznej komunikacji i prowadzenia negocjacji
- Kursy z obstugi podstawowych urzqdzen biurowych

- Staze, praktyki, wizyty w firmach w celu zapoznania sie z funkcjonowaniem firmy w praktyce
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- Kursy twdrczego rozwigzywania problemow

Cel 1.3. Zatrzymanie odptywu z Kielc mtodych i utalentowanych oséb

Jednym z istotnych rozwojowych wyzwan, przed jakimi stoi samorzad Kielc, jest ograniczenie
procesu ubytku liczby mieszkaicédw. Proces ten jest szczegdlnie dotkliwie odczuwalny
w efekcie migracji mtodych ludzi. Dotyczy to zaréwno 0soéb, ktdre opuszczajg Kielce w celu
podjecia nauki w innych osrodkach akademickich, jak i absolwentéw kieleckich uczelni
wyjezdzajacych z Kielc w poszukiwaniu zatrudnienia. W efekcie kapitat spoteczny miasta, jak
rowniez lokalna gospodarka, tracg mozliwos¢ korzystania z potencjatu zdolnych ludzi
dajacego mozliwos¢ inicjowania proceséw rozwojowych na poziomie firm a tym samym na
poziomie catego lokalnego ekosystemu gospodarczego. Celem dziatain jest zachecanie
mtodych ludzi do odbycia petnej sciezki edukacyjnej w Kielcach oraz zaoferowaniem
alternatywy dobrze ptatnej pracy w Kielcach, bez koniecznosci migracji.

Zadania w ramach Celu 1.3.

1. Zwiekszenie zainteresowania absolwentow kieleckich uczelni pozostaniem w Kielcach.

Jednym z problemdéw zaobserwowanych w trakcie prowadzonej diagnozy jest niewielkie
zainteresowanie studentow kieleckich uczelni pozostaniem w Kielcach po zakoriczeniu nauki.
W efekcie z Kielc wyjezdzajg osoby, ktdre mogtyby w istotny sposdb przyczynic sie do rozwoju
lokalnej spotecznosci prowadzac wtasna firme lub realizujgc sie zawodowo w kieleckich
firmach. Podstawowym celem projektdw jest pokazanie potencjatu zycia oraz mozliwosci
rozwoju zawodowego w Kielcach.

Proponowane projekty, ktdre przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Rozwiniecie i nagtosnienie idei konkursu dla talentéw na réznych poziomach edukacji (rozwiniecie
kategorii konkursu ,Nadzieja Kielc”). Oprécz wsparcia oséb utalentowanych muzycznie, literacko,
plastycznie itp. konkurs rozszerzony zostanie o aspekt innowacyjny: wyrdznienia przyznane zostang
osobom uzdolnionym technicznie (mtodym wynalazcom, inZynierom, doktorantom)

- Cykliczne konkursy dla uczniéw i studentow np. na wymyslenie innowacyjnego produktu lub ustugi wraz
z opracowaniem biznesplanu lub modelu biznesowego

- Kielecka Karta Absolwenta oferujgca studentom i absolwentom kieleckich uczelni szereg korzysci
w postaci znizek czy rabatow na produkty i ustugi swiadczone przez lokalnych przedsiebiorcow, instytucje
kultury i sportu. Oprocz zaoferowania bezposrednich korzysci finansowych propozycja jest takze
elementem promocji lokalnego biznesu oraz stymulowania popytu na oferte kieleckich firm
i ustugodawcow

- Kontynuacja i rozwiniecie idei konkursow na prace dyplomowgq organizowanych przez KPT i Politechnike
Swietokrzyskg
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2. Zachecenie do powrotu do Kielc osob, ktére wyjechaty na studia lub do pracy do innych
miast.

Oferta skierowana do osdb, ktére zdecydowaty sie na wyjazd z Kiec celem podjecia studiow
lub pracy w innym miescie. W przypadku poszukiwanych przez rynek specjalistéw potrzebne
jest tworzenie materialnych zachet dla oséb, ktére zdecydujg sie na powrdt do Kielc i
prowadzenie wiasnej firmy.

Proponowane projekty, ktére przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Pakiet nowego mieszkarica obejmujqcy roznorodne ustugi i jakos¢ zycia: bezptatne szczepienia, oferta
przedszkoli, ztobkdw, tereny zielone, tanie mieszkania, infrastruktura sportowa

- Stymulowanie powstawania w Kielcach i w KOF wysokiej jakosci miejsc pracy

- Promocja Kielc jako dobrego miejsca do Zycia i nauki oferujgcego work-life balance realizowana poza
regionem (organizacja wydarzen, koncertow, kampania z wykorzystaniem oséb znanych, ktére odniosty
sukces i wigzq swoje zycie i prace z miastem ,dream team’ ambasadorow Kielc)

Priorytet II:

Smart biznes w smart city — innowacyjne firmy w nowoczesnym miescie

Jednym z fundamentéw rozwoju nowoczesnej gospodarki, oprécz wysokiej jakosci kapitatu
ludzkiego (por. Priorytet |: Kapitat ludzki odpowiadajgcy potrzebom nowoczesnej
gospodarki), sg firmy otwarte na rozwdj i wdrazanie innowacji wynoszgce lokalng gospodarke
na wyzszy poziom konkurencyjnosci. To firmy, ktdre stale usprawniajg swojg dziatalnos¢ i
konkurujg nie tylko na lokalnym rynku, ale takze z powodzeniem podejmujg wyzwania w skali
globalnej. Dynamika rozwoju firm zalezy w duzej mierze od ich potencjatu czy zdolnosci do
wykreowania wizji marketingowej, jak i dostepnosci narzedzi wspierania biznesu, ktore bedg
w stanie inspirowaé oraz akcelerowac procesy rynkowej ekspansji. Duza jest w tym wzgledzie
rola lokalnych ekosystemdéw gospodarczych, ktérych naturalnym liderem, a réwnoczesnie
obszarem rozwoju moze by¢ miasto. Miasto jest w tym wydaniu osrodkiem kreowania
innowacyjnosci jak rdwniez dostarczycielem ustug i oferty prorozwojowej nie tylko na rzecz
mieszkancow, ale takze przedsiebiorstw. Nowoczesne miasto, nie zapominajgc o potrzebach
codziennosci, odpowiada na wyzwania wspotczesnosci i przysztosci siegajac po nowoczesne
narzedzia wspierajgce rozwdj biznesu.

Gospodarka Kielc napotyka jednak na pewne ograniczenia: jednym z nich jest wielko$¢ miasta
determinujgca stosunkowo maty rynek zbytu i maty popyt wewnetrzny. Kolejne wyzwania to
izolacja komunikacyjna regionu - brak autostrady, szybkiej kolei, lotniska regionalnego,
niewielkie nasycenie drogami ekspresowymi. Na terenie miasta wystepujg liczne formy
ochrony przyrody, co przektada sie na relatywnie matg ilos¢ terendw inwestycyjnych.
Obecnos¢ pieciu duzych aglomeracji miejskich w promieniu 200 km od Kielc sprzyja emigracji
najbardziej utalentowanych oséb z regionu, na co wptywa takze niski poziom ptac w regionie.
Jednoczesnie miasta te mogg stanowi¢ duzy potencjalny rynek zbytu dla produktéw i ustug
wytwarzanych w Kielcach.
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Spuscizng historyczng zwigzang z bogactwem surowcéw naturalnych w wojewddztwie
Swietokrzyskim sg tradycje Centralnego Okregu Przemystowego, ktdére zdeterminowaty
obecnos¢ w Kielcach i regionie okreslonych przemystéw. Jako przyktad specjalizacji
dominujgcej w gospodarce miasta oraz regionu nalezy wskaza¢ branze metalowo-maszynowa
reprezentowang przez takie firmy jak NSK Bearing, NSK ISKRA, Kielecka Fabryke Pomp
Biatogon, FCPK Bytow, CPP Prema, Chemar Rurociagi, Chemar Armatura, Odlewnia Chemar,
Pralma Kielce, Utech Technics, Marbach, Tegeno, ISKRA Poland, ISKRA ZMitS, ISKRA Zaktady
Precyzyjne, Megaterm Plus i in.

Waznym segmentem rynku jest silnie powigzana z metalowg branza motoryzacyjna. Nalezg
do niej znani producenci pojazdéw specjalizowanych oraz urzadzen i elementéow do
specjalistycznych samochodow: Aebi Schmidt, Delfo Poland, SHL Production, Gervasi Polska,
KH Kipper, Moto-Truck, Stolarczyk, Stokota.

Kielce to réwniez wschodzgcy rynek sektora BSS. Obecne sg tu juz firmy CCIG, Telbridge,
Medicover, Comarch, Transition Technologies, Infover i inne. Istnieje szansa, ze dzieki
zwiekszeniu dostepnosci  wykwalifikowanych pracownikdw oraz nowych powierzchni
biurowych Kielce stang sie coraz czesciej destynacjg wybierang przez branze outsourcingowg
jako atrakcyjna alternatywa w stosunku do duzych aglomerac;ji

Jednym z gtéwnych wyrdznikéw gospodarki Kielc sg Targi Kielce S.A., z ktérymi wigze sie
marka Kielce Expo City. Targi Kielce to spotka akcyjna o 25-letniej historii nalezgca do Gminy
Kielce. Zajmuje ona pozycje wicelidera dziatalnosci targowej w Polsce (po targach
Miedzynarodowe Targi Poznanskie) organizujgc wiele renomowanych w skali krajowej
i Swiatowej wydarzen jak np. Miedzynarodowy Salon Przemystu Obronnego, PLASTPOL,
AGROTECH.

Cel 2.1. Wsparcie proceséw rozwojowych firm — wdrazanie innowacji
oraz internacjonalizacja

Kieleckie firmy osiggajg relatywnie niski poziom rentownosci, innowacji i internalizacji (zob.
Diagnoza spoteczno-gospodarcza str. 75-81). Firmy te napotykajg na szereg ograniczen
zaréwno w zakresie finansowania nowych inwestycji, jak i dostepu do ustug prorozwojowych
czy obaw przed ryzykiem wdrazania innowacji. W efekcie znaczgco zostaje ograniczona ich
zdolnos¢ ksztattowania potencjatu konkurencyjnego na rynku krajowym
i miedzynarodowym.

Dla rozwijajacych sie firm naturalnym etapem jest ekspansja, pozyskiwanie nowych rynkéw.
W dobie powszechnego dostepu do internetu zadanie to staje sie tatwiejsze niz kiedys, co
nie znaczy, ze internacjonalizacja nie nastrecza problemdéw. Nawigzanie i utrzymanie relacji
z kontrahentami zagranicznymi jest procesem czasochtonnym, kosztownym, obarczonym
duzym ryzykiem, jak rowniez wymagajgcym znajomosci jezykdw obcych oraz realiow
funkcjonowania na obcych rynkach. Dlatego wiele firm ogranicza swojg dziatalnos¢ nie
skalujac swojej dziatalnosci. Wazne jest, aby zacheca¢ i pomagaé¢ im rozwija¢ eksport,
poniewaz wspodtpraca z zagranicg stymuluje naptyw innowacji, zwieksza wartos¢ dodang firm
(a przez to catej gospodarki) oraz uodparnia na wahania lokalnej koniunktury.
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Istotnym elementem wspoétczesnych ekosystemow gospodarczych staty sie w ostatnim czasie
startupy jako specyficzne formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktérych
podstawowymi cechami jest dziatanie na rzecz stworzenia nowego produktu/ustugi
w warunkach niepewnosci ryzyka i szybkiego zwrotu z inwestycji. To rodzaj organizacji
biznesowej, stworzonej na miare gospodarki opartej na wiedzy, w ktérej przewage
konkurencyjng buduje sie na kreatywnosci i zdolnosci do szybkich zmian. Ze wzgledu na duze
ryzyko niepowodzenia dziatalnosci typu start-up (innowacyjne pomysty biznesowe), ale takze
wielki potencjat rozwojowy i mozliwe perspektywiczne korzysci dla lokalnej gospodarki
(wykraczajgce poza kwestie generowanych przychodéw podatkowych) ekosystem
startupowy wymaga szczegdlnej troski i wsparcia ze strony réznorodnych instytucji bedgcych
w tym ekosystemie.

W Kielcach srodowisko startupowe jest rozproszone, ale bardzo aktywnie angazuje sie rézne
inicjatywy podejmowane na rzecz startupéw. Sg to wydarzenia typu Startup Weekend,
Startup Poland Camp, TechKlub. Jednym z wazniejszych dziatan realizowanych przez KPT na
rzecz startupdw jest platforma startowa TechnoparkBiznesHub, ktérej pierwsza edycja
zostata zakoriczona, a nad kolejng trwajg prace. W wyniku realizacji pilotazowego projektu
wsparcie na etapie inkubacji firmy, akceleracji i ekspansji rynkowej otrzymato kilkadziesigt
mtodych oséb posiadajgcych innowacyjne pomysty biznesowe.

Zadania w ramach Celu 2.1.

1. Promocja dostepnych ustug wsparcia eksporteréw.

Ustugi wsparcia eksportu sg realizowane przez niektdre instytucje otoczenia biznesu
dziatajagce w Kielcach (np. SIPH, COl Swietokrzyskie). Oprécz tego istnieje mozliwosé
korzystania z tego rodzaju oferty w ramach programdéw wsparcia na szczeblu krajowym
oferowanych przez PAIH (Polskie Mosty Technologiczne) czy PARP (Internacjonalizacja MSP)
oraz na szczeblu regionalnym (Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Swietokrzyskiego). Istota rzeczy jest zidentyfikowanie firm posiadajacych odpowiedni
potencjat eksportowy oraz skuteczne dotarcie do nich z informacja o istniejacych
mozliwosciach wsparcia ich rozwoju na rynkach miedzynarodowych.

Proponowane projekty, ktdre przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:
- Stworzenie bazy firm z terenu KOF o potencjale eksportowym

- Promocja bazy zawierajgcej kontakty do zagranicznych biur handlowych prowadzonych przez PAIH
(baza ta powinna takze zawiera¢ dane najwazniejszych izb gospodarczych w danym kraju oraz adres
przedstawicielstw w Polsce)

- Zapewnienie skutecznych dziatan informacyjnych o dostepnych instrumentach wsparcia: mailing, media
spotecznosciowe lub marketing bezposredni w firmach, ktére zostaty zidentyfikowane jako poszukujgce
nowych lub kolejnych rynkdw zbytu

- Organizacja gospodarczych misji wyjazdowych / przyjazdowych w sposéb dostosowany do oczekiwarn
firm

- Ufatwienie wymiany doswiadczeri eksporterow w gronie zainteresowanych firm (np. w formie
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platformy online, sieciowania, spotkari)

- Zorganizowanie we wspotpracy z |0B doradztwa celnego, prawnego i innego zwigzanego
z wchodzeniem na rynki zagraniczne

2. Wsparcie doradcze dla mikro i matych firm we wzmacnianiu konkurencyjnosci na rynku.

Doradztwo dla mikrofirm stanowi wazng czes¢ dziatalnosci wielu IOB. Grupa ta wymaga
szczegblnej uwagi, poniewaz jest najliczniejsza: zgodnie z ,,Raportem o stanie sektora MSP w
Polsce” (PARP, 2016) 96% przedsiebiorstw w Polsce to mikrofirmy. Doradztwo moze objgé
rozne obszary funkcjonowania dziatalnosci gospodarczej, np. aspekty prawne
i podatkowe, rozwéj produktdw, diagnoze mocnych i stabych stron, audyt rynku, obstuge
klienta, narzedzia promocji czy zrédfa finansowania (w tym kredytowania) rozwoju firmy.
Ustugi te powinny by¢ przy tym tatwo dostepne i cechowac sie wysoka jakoscia.

Proponowane projekty, ktore przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Dyzury punktu konsultacyjnego w ramach wspdtpracy z biurami rachunkowymi bqdZz Krajowq Izbg
Doradcow Podatkowych. Konsultanci innych specjalnosci mogq by¢  zapraszani
w ustalonych z firmq terminach

- Kielce Info Hub— uruchomienie (np. w siedzibie KPT) punktu informacyjno-doradczego w zakresie ustug
wsparcia biznesu potgczonego ze zintegrowaniem istniejgcej oferty ustug wsparcia biznesu pod postaciq
Bazy Ustug Rozwoju Biznesu — strony internetowej stworzonej w oparciu o zasady User Experience,
Z opcjq filtrowania wg réznych kryteriéw (wielkosc¢ firm, branza, poziom odptatnosci etc.)

- System bondw popytowych na ustugi szkoleniowe dla firm
- Promocja dostepnych programdw wsparcia, w tym programow unijnych
- Zintegrowana informacja o ustugach doradczych dla przedsiebiorcéw dostepna online

- Badanie oczekiwarn przedsiebiorcéw i tworzenie szytych na miare rozwiqzan

3. Ustugi wsparcia startupow.

W ostatnich latach mamy do czynienia z duzym wzrostem segmentu firm startupowych
i otaczajagcego go systemu. Réwniez w Kielcach dziata wiele podmiotéw tworzacych,
rozwijajgcych oraz wdrazajgcych innowacyjne produkty i ustugi. Borykajg sie one jednak z
problemem komercjalizacji produktu, brakiem przestrzeni do wymiany doswiadczen
i informacji oraz niskim stopniem skomunikowania.

Proponowane projekty, ktdre przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:
- Udzielanie wsparcia finansowego i merytorycznego w ramach projektu platformy startowe

- Uruchomienie dedykowanego inkubatora (wraz ze specjalistycznymi ustugami doradczymi) dla
startupow w ramach infrastruktury KPT (California INC)

- Stworzenie bezptatnej przestrzeni co-workingowej dla kieleckich startupéw fatwo dostepnej
w kategoriach czasu (np. 12 godz. na dobe) oraz miejsca (centrum miasta)

- Kontynuacja projektu COI Kielce w zakresie organizowania bezptatnego stoiska dla startupéw podczas
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wybranych wydarzen targowych w Targach Kielce

- Wspieranie cyklicznych eventow organizowanych przez srodowisko i przeznaczonych dla startupow (np.
TechClub, Startup Weekend)

- Stworzenie w sieci miejsca dedykowanego srodowisku startupowemu w Kielcach w celu usprawnienia
przeptywu informacji i integracji ekosystemu startupowego

- Powotanie w miescie przez srodowisko startupowe fundacji organizujgcej pomoc i wydarzenia dla tej
grupy podmiotow

Cel 2.2. Kielce atrakcyjne dla inwestoréw i nowej przedsiebiorczosci

Dziatanie to nalezy m.in. rozumie¢ jako budowanie warunkéw do rozwoju istniejgcych oraz
perspektywicznych branz. Podnoszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej miast jest elementem
szerszej polityki rozwojowej i dotyczy nie tylko uporzgdkowania i przygotowania terenéw
inwestycyjnych. Dziatania majgce na celu zwiekszenie zainteresowania podejmowaniem
inwestycji w miescie muszg by¢ traktowane kompleksowo. Liczba czynnikdéw wptywajgcych
na zdolnos¢ miast do przyciggania inwestoréw jest bowiem dtuga i obejmuje, oprécz
aspektow infrastrukturalnych (dostepnos¢ komunikacyjna, dostepnosc i uzbrojenie terenéw
inwestycyjnych), rowniez potencjat kapitatu ludzkiego (wykwalifikowane kadry dla
konkretnych branz), ocene jakosci zycia w miescie, ulgi, preferencje czy programy wsparcia.
Waznym aspektem jest aktywnos¢ lokalnego samorzadu wobec inwestoréw bazujgca w duzej
mierze na efektywnych dziataniach promocyjnych. Ten obszar aktywnosci nalezy rozumiec
jako zdolnos$¢ do kreowania przyjaznego wizerunku miasta, zachecajgcego do lokowania na
jego obszarze inwestycji.

Na oferte inwestycyjng Kielc sktadajg sie coraz lepsza infrastruktura techniczna (w tym
transportowa) w obrebie miasta, obecnos¢ dwdch silnych osrodkéw akademickich, kapitat
ludzki, wysoka jako$¢é zycia mieszkancéw oraz gospodarcze specjalizacje miasta.

Jednym z dobrze rozwinietych segmentow lokalnej gospodarki jest szeroko rozumiana branza
metalowa, zatrudniajgca ok. 12 tys. oséb w regionie. Te dane Swiadczg o istotnej roli
przemystu metalowego i maszynowego. Firmy prowadzace dziatalnos¢ w branzy metalowej
w ostatnich latach przeprowadzity szereg reinwestycji. Warto stymulowaé ten pozytywny
trend, aby skutki dobrej koniunktury byty odczuwalne w gospodarce catego regionu.

Na uwage zastuguje tez rozwdj Targdéw Kielce i ich niewatpliwy wptyw na rozpoznawalnosé
i wizerunek miasta jako osrodka wystawienniczego. Istnieje duza szansa, ze przy zapewnieniu
podstawowych warunkéw miasto stanie sie atrakcyjng lokalizacjg dla ustug biznesowych
(BSS), tak jak miato to miejsce w przypadku Opola czy Bydgoszczy. Podobnie moze by¢
w przypadku ustug logistycznych - w wyniku podwyzszenia standardu przejazdu trasg S7
tereny zlokalizowane przy drodze stang sie bardzo atrakcyjne dla inwestoréow z tej branzy.

Zespolenie potencjatu obszarowego kilkunastu gmin tworzgcych razem z Kielcami Kielecki
Obszar Funkcjonalny to z jednej strony zwiekszenie palety terendw inwestycyjnych, ktére
mozna zaoferowaé potencjalnym inwestorom, z drugiej natomiast, poprzez zintegrowany
charakter inwestycji, wptywanie na infrastrukturalny rozwdj obszaru. Dodatkowe zalety
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wynikajgce z potaczenia potencjatdéw to mozliwos¢ skuteczniejszego lobbowania za
prowadzeniem inwestycji regionalnych wptywajgcych na podnoszenie atrakcyjnosci
inwestycyjnej KOF (np. budowa drég ekspresowych), jak réwniez zaoferowanie potencjalnym
inwestorom korzysci w postaci zréznicowanej przestrzeni do rozwoju, wiekszej dostepnosci
kapitatu ludzkiego oraz ustug wsparcia biznesowego.

Zadania w ramach Celu 2.2.

1. Zwiekszenie zewnetrznej dostepnosci komunikacyjnej.

Rozbudowie potencjatu Kielc w zakresie dobrych warunkéw do inwestycji musi towarzyszyé
wzmocnienie infrastruktury regionu umozliwiajgcej sprawny transport. Bez zapewnienia
rozwoju sieci drég, potgczen kolejowych czy mozliwosci transportu lotniczego mozliwosci
rozwoju gospodarczego miasta i regionu bedg w istotny sposdb ograniczone. Warto takze
podkresli¢, ze rozwinieta i nowoczesna infrastruktura transportowa to podstawowa
determinanta branzy logistyczne;.

Proponowane projekty, ktdre przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:
-Lobbowanie na rzecz budowy potqczen z sieciq drog krajowych

- Zakoniczenie modernizacji trasy S7 oraz przebudowa niektorych odcinkow DK74, DK73

- Podejmowanie dziatan w kierunku uruchomienia regionalnego lotniska cargo i pasazerskiego

- Modernizacja potqczen kolejowych

2. Przygotowanie terendw inwestycyjnych Kielc i KOF na potrzeby nowych inwestycji
i reinwestycji.

Kielce cechuje relatywnie mata ilos¢ terendw inwestycyjnych - wynika to z ograniczen
obszarowych i srodowiskowych miasta. Jednoczesnie wiele firm decyduje sie na rozwijanie
dziatalnosci w podkieleckich gminach ze wzgledu na konkurencyjne koszty zakupu ziemi.
Zjawisko to wystepujace powszechnie w catym kraju. Wspotpracy z sgsiadujgcymi gminami
nie nalezy sie obawiaé, raczej traktowac¢ jg w kategoriach tworzenia wspdlnej oferty
inwestycyjnej. Jedng z takich inicjatyw jest baza ofert inwestycyjnych — pozwala na
promowanie i udostepnianie w internecie ofert terendw, hal produkcyjnych, lokali biurowych
i ustugowych pod adresem www.mapa.invest.kielce.pl. Tworzenie ofert inwestycyjnej to
takze rewitalizowanie terendw poprzemystowych i oddawanie ich w rece preznie
rozwijajgcych sie firm — jak to ma miejsce w Kieleckim Parku Technologicznym. Przygotowane
dziatki a takze gotowe biura i hale produkcyjne cieszg sie ogromnym zainteresowaniem
i potwierdzaja, ze jest to dobry kierunek rozwoju oferty miasta.

Proponowane projekty, ktére przyczynig sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Pozyskiwanie, uzbrajanie i kompleksowe przygotowanie przez KPT nowych terenédw inwestycyjnych
(kontynuacja)
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- Prowadzenie i promowanie wspdlnej dla KOF bazy terendw i ofert inwestycyjnych www.invest.kielce.pl
(kontynuacja)

- Przyspieszenie procesu dostarczenia mediow i doprowadzenia drog dojazdowych na terenach
zakupionych przez inwestora

- Utworzenie i udostepnienie Rejestru Cen i Wartosci Nieruchomosci w Kielcach i KOF (baza danych
o cenach i wartosciach nieruchomosci gruntowych, budynkowych i lokalowych znajdujqgcych sie
w Kielcach i KOF)

3. Rozwdj oferty inwestycyjnej miasta.

Pozyskiwanie inwestoréw jest dziataniem obliczonym na osiggniecie okreslonych korzysci
ekonomicznych, a posrednio takze spofecznych. Inwestycje w istotny sposdb wptywajg na
potencjat lokalnej gospodarki tworzagc miejsca pracy, przyczyniajac sie na zasadzie efektu
mnoznikowego do rozwoju kolejnych branz i powstawania nowych przedsiebiorstw. Te z kolei
jako nowe podmioty gospodarcze wymagajg szczegdlnych warunkéw do rozwoju i wejscia
w faze wzrostu. Pozgdane instrumentarium wsparcia jest tu zatem inne niz w przypadku
doswiadczonych rynkowo, rozwinietych, duzych podmiotéw.

Proponowane projekty, ktdre przyczynig sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Kontynuacja rozbudowy infrastruktury Kieleckiego Parku Technologicznego, w tym zaplecza biurowego,
hal produkcyjnych, wyposazenie laboratoriow, zapewnienie wewnetrznej komunikacji i dostepnosci do
terendéw inwestycyjnych

- Modernizacja drog w obrebie miasta w celu usprawnienia transportu i komunikacji (kontynuacja)
- Rewitalizacja terendw poprzemystowych w celu podniesienia ich wartosci inwestycyjnej

- Zapewnienie zachet inwestycyjnych w postaci pakietu ustug negocjowanych z inwestorem przez Miejski
Urzqd Pracy (staze, szkolenia pracownikow, poszukiwanie kandydatow do pracy, doposazenie nowych
miejsc pracy, inne)

- Stworzenie systemu ulg w podatku od nieruchomosci w obszarach, ktére wymagajqg dodatkowej
interwencji, np. w zakresie budowy powierzchni biurowej o wysokim standardzie

- Zwolnienie inwestorow z podatku od nieruchomosci na czas realizacji inwestycji budowlanej, kiedy to
realizowane dziatfania nie generujq jeszcze zyskow

- Kontynuacja rewitalizacji centrum miasta i modernizacji instytucji miejskich stanowigcych wizytowke
Kielc

- Dbatos¢ o jakosc¢ Zycia poprzez tworzenie i ulepszanie ustug dla mieszkaricéw (transport publiczny,
tereny zielone, system szczepien, oferta kulturalna, infrastruktura sportowa)

- Przygotowanie kompleksowych ofert branzowych dla inwestoréw (branza BPO, metalowo -
maszynowa, targowo — kongresowa, przemyst czasu wolnego)

- Wspdtpraca z deweloperami i przedsiebiorcami z branzy rynku nieruchomosci na rzecz zwiekszenia ilosci
nowoczesnej powierzchni biurowej i magazynowej w Kielcach i w KOF

- Rozwdj inwestycji w miescie w oparciu o partnerstwo publiczno — prywatne (PPP)

4. Rozwdj systemu obstugi inwestora w Urzedzie Miasta Kielce.
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Efektywna obstuga firm zainteresowanych inwestowaniem w danym miejscu wigze sie
z koniecznoscig nie tylko zaoferowania inwestorowi okreslonych korzysci (ulg czy zwolnien
z podatku), lecz takze zapewnienia dostepu do kompleksowej informacji o miescie i jego
potencjale. Dodatkowo sam proces inwestycyjny z uwagi na swojg ztozonos¢ wymaga
koordynacji dziatan réznych wydziatéw i jednostek organizacyjnych urzedu.

Proponowane projekty, ktére przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Usprawnienie procesu obstugi inwestora poprzez wdrozenie usprawnieri organizacyjnych

i proceduralnych w rdéznych wydziatow zaangazowanych w wydawanie decyzji i pozwolen
(z uwzglednieniem roli COI jako jednostki integrujgcej i wspierajgcej caty proces — fast track dla
inwestora)

- Stworzenie elastycznych zapisow w MPZP oraz uproszczenie i przyspieszenie procedur wprowadzania
zmian w MPZP

- Zapewnienie ,,opiekuna” inwestora pomagajgcego w zatatwianiu formalnosci w innych urzedach

- Szersze wykorzystanie systemu MSIP (Miejski System Informacji Przestrzennej) jako narzedzia
integrujgcego i przyspieszajgcego proces inwestycyjny

- Tworzenie pozytywnego klimatu wobec przedsiebiorcy poprzez zrozumienie potrzeb i zapewnienie
zyczliwej atmosfery przez urzednikow obstugujgcych proces inwestycyjny

- Ciggte doskonalenie kompetencji zespotow obstugujgcych przedsiebiorcow

Priorytet lll:

Silna i wyrdzniajaca sie marka gospodarcza Kielc

Wyrdznienie sie na rynku i przyciggniecie uwagi, a w dalszej kolejnosci takze zaufania
klientow (np. potencjalnych inwestorow), wymaga wykreowania marki gospodarczej
wywotujgcej pozytywne skojarzenia i budujgcej pozytywne nastawienie. Silna marka niesie za
sobg zarédwno komponent poznawczy (wiedze o miejscu i jego walorach, np. w zakresie
potencjatu inwestycyjnego), jak i wywotuje u odbiorcéw okreslone postawy. Marka to przy
tym wieloptaszczyznowy twér, dla ktdrego logo i materiaty promocyjne sg tylko zewnetrznym
poziomem bazujgcym na podstawie silnej tozsamosci i zdefiniowana wartosci, jakimi chcemy
sie postugiwac. Marka gospodarcza to zatem spdjna oraz identyfikowalna koncepcja miejsca
oferujgca odbiorcom okreslone korzysci i pozwalajgca na identyfikacje oferty terytorialnej
miejsca. Jesli méwimy o marce gospodarczej, jej celem jest bez watpienia zwrdcenie uwagi
na ekonomiczny aspekt miejsca i podkreslenie jego potencjatu gospodarczego. Marka
gospodarcza to zatem nie tylko nosnik okreslonych skojarzen zwigzanych z miejscem, ale
réowniez potencjalny czynnik wzmacniajgcy wartosc lokalnych produktéw i ustug.

Budowe marki gospodarczej wymusza narastajgca konkurencja miedzy miastami i regionami
oraz dazenie witadz lokalnych do wzmocnienia przewagi miejsc w konkurencji o wzbudzenie
zainteresowania inwestorow oraz podniesienie konkurencyjnosci lokalnych przedsiebiorstw.
Marka oddziatuje przy tym zaréwno w otoczeniu, jak i na rynku wewnetrznym, stymulujgc
popyt na lokalne ustugi i produkty oraz przyciggajgc uwage do oferty terytorialnej miejsca
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(np. atrakcyjnos¢ inwestycyjna). Mowimy zatem o wieloaspektowym oddziatywaniu na
zachodzace procesy gospodarcze.

Podstawowym Zrédtem marki jest efektywna promocja gospodarcza poprzedzona diagnoza
tozsamosci miejsca, czyli znalezieniem takich cech miejsca i zdefiniowaniem takich wartosci,
jakie chcemy zakomunikowac¢ otoczeniu. Jak pokazata przeprowadzona Diagnoza spoteczno-
gospodarcza, Kielce nie dysponujg zestawem skojarzen pozwalajgcych na jednoznaczne
wypozycjonowanie miasta w powszechnym odbiorze (zob. Diagnoza..., str. 48-49).
Przywotywane skojarzenia odwotujg sie gtownie do roli Kielc jako regionalnego osrodka
wzrostu (stolica regionu, najwieksze miasto w wojewddztwie) albo przenosza na miasto
cechy regionu (Géry Swietokrzyskie). Unikalnym skojarzeniem jest przywotywanie Targéw
Kielce i postrzeganie Kielc jako osrodka targowo-kongresowego (Kielce Expo City). Pojawiaja
sie takze skojarzenia sportowe: VIVE Kielce, Korona Kielce, popularne produkty branzy
spozywczej (Majonez Kielecki) oraz skojarzenia odwotujgce sie do nieodlegtej, ale
zapomnianej historii regionu — scyzoryki.

Kwestie promocji miasta pozostajg w gtdéwnej mierze w kompetencjach Wydziatu Kultury,
Sportu i Promocji Miasta, gdzie prowadzone sg prace zmierzajgce do opracowania strategii
marki Kielc oraz szereg innych inicjatyw. Biorgc pod uwage aktualnie prowadzong promocje
gospodarczg nalezy zwrdcié¢ uwage na inicjatywy Centrum Obstugi Inwestora, ktére w ramach
dziatan majacych na celu zwiekszenie zainteresowania inwestorow miastem prowadzi
Kielecki Portal Gospodarczy (Inwestuj w Kielcach / www.invest.kielce.pl), Baze Ofert
Inwestycyjnych (www.mapa.invest.kielce.pl) oraz podejmuje szereg innych inicjatyw
promocyjno-informacyjnych (newsletter, profil na FB, artykuty promocyjne w prasie
branzowej, czynny udziat w ogdlnopolskich wydarzeniach gospodarczych).

Warto podkresli¢, ze efektywna promocja to proces angazujacy rézinych interesariuszy
rozwoju gospodarczego: opréocz wydziatdw Miasta intensywne dziatania promocyjne
prowadzone sg przez Kielecki Park Technologiczny, Targi Kielce, obie panstwowe uczelnie
wyzsze i in. Instytucje te skupiajg sie jednak na promocji wtasnego potencjatu, co jednak
posrednio przynosi korzysci catemu miastu poprzez do budowanie marki miejsca.

Cel 3.1. Budowanie poczucia tozsamosci i pozytywnego wizerunku Kielc
wsrod mieszkancow

Silna marka miejsca moze w istotny sposdb wptywac na percepcje produktéw wytwarzanych
w danym miejscu. Korzystne skojarzenia z miejscem stanowig warto$¢ dodang w promogji
lokalnych firm wspierajgc ich dziatania marketingowo-sprzedazowe. Oprécz korzysci
ekonomicznych, zwigzanych z budowaniem zasobéw gospodarczych regionu przez firmy
i osoby przedsiebiorcze, poczucie zwigzku z danym miejscem w perspektywie dtugofalowe;j
buduje takze inne przewagi: jest to gtos spotecznosci lokalnej, ktéra w spdjny sposdéb kreuje
polityke informacyjng i wysyta pozytywne komunikaty o miejscu do odbiorcow zewnetrznych.
Tworzy to bardzo skuteczng oraz wiarygodng reklame, ktérej efekty sg trwalsze niz
w przypadku kompleksowych koncepcji promocyjnych dotyczgcych danego miejsca. Aby
osiggngc ten efekt, nalezy dba¢ o budowanie poczucia tozsamosci i pozytywnego wizerunku
wsréd mieszkancéw Kielc.
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Zadania w ramach Celu 3.1.

1. Ksztattowanie lokalnego patriotyzmu gospodarczego i poczucia tozsamosci.

Wzmocnienie zainteresowania miejscowymi produktami i ustugami to istotny element
stymulowania lokalnego popytu. Méwimy wdéwczas o ekonomicznym patriotyzmie, ktory
polega na podejmowaniu $wiadomych decyzji ekonomicznych z uwzglednieniem
pozytywnego wptywu tych wyboréw na wspélnote, z ktérg dany podmiot sie identyfikuje.
Nalezy dbac o to, aby kieleckie produkty byty cenione i wybierane przed innymi (podobnie
jak z punktu widzenia polskiej gospodarki korzystne jest kupowanie polskich produktéw
zamiast zagranicznych). Poczucie zwigzku z miastem moze miec jednak nie tylko wymiar
ekonomiczny: przejawia sie takze w sferze kulturalnej, naukowej, historycznej i innej. Co
istotne, nie da sie w sposéb jednoznaczny oddzieli¢ tych inicjatyw od dziatan w ramach
promocji zewnetrznej, poniewaz oba te obszary wzajemnie sie przenikajg i uzupetniaja.

Proponowane projekty, ktdre przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:
- Zbudowanie marki gospodarczej miasta spdjnej ze strategiq marki Kielc

- ‘Made in Kielce’ — stworzenie brandu w oparciu o najlepsze produkty i ustugi wytwarzane w KOF (np.
poprzez aplikacje i dobrze wypozycjonowanq strone internetowqg promujqgcq kieleckie produkty i ustugi)

- Promowanie marki gospodarczej Kielc poprzez udziat miasta w réznorodnych lokalnych wydarzeniach

- Utworzenie dodatkowych gospodarczych kategorii w ramach wyrdznienia ,,Nagrody Miasta Kielce” dla
firm posiadajgcych szczegdlne zastugi w rozwoju miasta (np. nagroda w kategorii nowa inwestycja,
obiecujqcy startup, firma odpowiedzialna spotecznie itp.)

- Réznorodne inicjatywy lokalnych firm na rzecz spotecznosci lokalnej — mozliwos¢ lepszej rozpoznawalnosci
przedsiebiorstwa i identyfikowania firmy przez mieszkarcow

- Wykorzystanie lokalnych success stories w celu promowania Kielc jako miejsca talentéw i sukcesow w celu
wytworzenia bgdZ wzmocnienia pozytywnego komunikatu informacyjnego (znane firmy, produkty,
osobistosci Swiata biznesu, sportu, kultury itd.)

Cel 3.2. Wzmocnienie zewnetrznej promocji gospodarczej Kielc

Promocja gospodarcza jest zbiorem dziatan dotyczacych potencjatu miejsca w okreslonym
obszarze, w tym przypadku warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci i atrakcyjnosci
inwestycyjnej. Okreslenie zawartosci przekazu informacyjnego, dobdr narzedzi promocji
adekwatnych do zatozonych celéw rozwojowych oraz zdefiniowanie odbiorcow/rynkéw
docelowych to podstawowe parametry decydujgce o efektywnosci dziatarn promocyjnych.

Silna marka lokalnych produktéw i wustug stanowi wazny element budowania
zainteresowania ofertg terytorialng Kielc. Firmy dumne z pochodzenia swojej oferty bedg
sktonne wykorzystywac aspekt lokalizacyjny w prowadzonej przez siebie komunikacji,
uzupetniajgc tym samym przekaz promocyjny Kielc i przyczyniajac sie do wzmocnienia marki
gospodarczej miasta. W trakcie badan fokusowych prowadzonych na potrzeby ,Diagnozy

31



CK W KIELCACH

@ ( INWESTUJ

spoteczno-gospodarczej...” (str. 118-119) przedsiebiorcy wskazywali, ze chetnie
wykorzystywaliby w reklamach swoich produktéw marke Kielc, jesli bytaby ona powszechnie
rozpoznawalna i pozytywnie kojarzona.

Zadania w ramach Celu 3.2.

1. Promocja gospodarcza na zewnatrz regionu.

Dziatania promocyjne ukierunkowane na zewnatrz regionu sg niejako kontynuacjg promocgji
marki gospodarczej prowadzonej w Kielcach. Ich celem jest wykreowanie i wzmocnienie
odbioru marki Kielce jako bytu niezaleznego od turystycznej marki wojewddztwa
Swietokrzyskiego a jednoczesnie tworzacego silne i pozytywne skojarzenia.

Proponowane projekty, ktore przyczynig sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Wykorzystanie potencjatu Targow Kielce goszczgcego corocznie w Kielcach ok. 200 tys. gosci targowych
jako platformy do promowania Kielc (obecnie Miasto Kielce posiada stoisko promocyjne na wszystkich
wiekszych wydarzeniach)

- Promocja marek kieleckich firm i produktéow poprzez showroom w prestizowym miejscu
w halach wystawienniczych Targow

- Wykorzystanie koncepcji Kielce Expo City do promocji w branZy kongresowo — wystawienniczej

- Prowadzenie portalu gospodarczego Inwestuj w Kielcach (www.invest.kielce.pl wraz z towarzyszqgcymi mu
ustugami (baza ofert inwestycyjnych, newsletter)

- Aktywny udziat w prestizowych wydarzeniach o zasiegu ogdlnopolskimi miedzynarodowym typu: Kongres
Gospodarczy w Katowicach, Property Forum w Warszawie, Forum Rynku Nieruchomosci w Sopocie, MIPIM,
Cannes.

- Obecnos¢ Kielc w artykutach w prasie branzowej i ogdlnopolskiej oraz w mediach internetowych

2. Organizacja kongresow i konferencji zwigzanych z silnymi lub rozwijajacymi sie
w Kielcach branzami.

Dziatania majace na celu wzmocnienie potencjatu Kielc jako osrodka kongresowo-
wystawienniczego przyczyniatyby sie do integracji S$rodowiska biznesowego oraz
akademickiego, jak roéwniez, w zaleznosci od tematyki, promocji potencjatu Kielc
w okreslonym obszarze. Warto zaznaczy¢, iz Kielce posiadajg znakomite warunki do
organizowania komercyjnych wydarzen kongresowych i konferencji — wliczajgc w to ciekawe,
nowoczesne obiekty, dobrze rozwiniety segment hotelowy w miescie oraz bliskos¢ kilku
duzych aglomeracji miejskich w promieniu 200 km.

Proponowane projekty, ktore przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Zaangazowanie srodowiska akademickiego do wspodtorganizowania konferencji we wspdtpracy
Z biznesem

- Wzmocnienie i rozwdj biura kongresowego (convention bureau)

- Kompleksowa i zréznicowana oferta spedzania czasu wolnego dla gosci targowych i kongresowych
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- Pozyskanie ,,wedrujgcych” kongreséw krajowych i miedzynarodowych

Priorytet IV:

Efektywna wspotpraca na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci

Funkcjonowanie srodowiska gospodarczego zdolnego do generowania wartosci dodanej oraz
rozwoju opartego na innowacyjnosci i dziatalno$ci badawczo-rozwojowej zalezy od
efektywnego wspotdziatania poszczegdlnych grup interesariuszy. taczenie potencjatéw oraz
przeptyw informacji zachodzacych w efekcie wspodtpracy przyczyniajg sie do synergicznego
budowania efektdw w postaci rozwoju przedsiebiorczos$ci i dynamizacji proceséw
innowacyjnych. Kluczowe dla sukcesu procesu jest zidentyfikowanie oczekiwan i mozliwosci,
jakie majg do zaoferowania poszczegdlne podmioty wchodzgce w sktad systemu
gospodarczego: uczelnie, firmy, samorzad lokalny oraz instytucje otoczenia biznesu. Biorgc
pod uwage znaczenie kapitatu ludzkiego i spotecznego dla ksztattowania potencjatu firm
pozadanym wydaje sie takze zaangazowanie do wspodtpracy lokalnej spotecznosci. Majac
wreszcie na uwadze znaczenie informacji (zwfaszcza w dobie internetu i mediow
spotecznos$ciowych) istotng role w systemie wspdtpracy powinny takze petnic¢ lokalne media,
ktérych zadaniem jest przekazywanie informacji pomiedzy uczestnikami systemu spoteczno-
gospodarczego miasta.

Jednak nie tylko aspekt formalny ma znaczenie. Wspdtpraca nie bedzie do korica efektywna,
jesli poszczegdlni uczestnicy systemu nie bedg przekonani co do korzysci, jakie mogg z niej
wynikng¢. Jednym z gtéwnych celéw zadan jest oddziatywanie na postawy uczestnikéw
systemu gospodarczego, tak aby ich zaangazowanie nie miato jedynie charakteru
projektowego, a wynikato z przekonania o korzysciach wynikajacych z nawigzywania
wspotpracy. Dotyczy to zwtaszcza przedsiebiorstw, poniewaz obecnie jedynie co czwarta
kielecka firma decyduje sie na wspodtprace z instytucjami wspierania biznesu celem
wzmochnienia swojego potencjatu rozwojowego. Istotng barierg, oprécz niedostatecznej
informacji na temat istniejgcych mozliwosci, wydaje sie by¢ wtasnie niepewnos¢ odnosnie
efektéw wynikajgcych z takiej wspotpracy.

W kieleckim ekosystemie gospodarczym podejmowane sg inicjatywy majgce na celu
sieciowanie dziatalnosci w ramach ekosystemu gospodarczego. Na lokalnym rynku dziata kilka
klastréw branzowych skupiajgcych firmy i instytucje wsparcia biznesu nie tylko z Kielc, ale
i z catego wojewddztwa Swietokrzyskiego (Grono Targowe Kielce, Future Hub Klaster ICT,
Metal-Cast Swietokrzyski Klaster Metalowo-Maszynowy, Swietokrzysko-Podkarpacki Klaster
Budowlany INNOWATOR, Swietokrzysko-Podkarpacki Klaster Energetyczny).

Duzg role w budowaniu klimatu zachecajgcego do otwierania i rozwijania dziatalnosci
gospodarczej odgrywajg dostepne w miescie ustugi wsparcia biznesu. S one Swiadczone
zarowno przez samorzad lokalny, podlegte mu jednostki, jak i rdzne organizacje pozarzgdowe
— izby, stowarzyszenia, fundacje. Ustugi te majg szczegdlnie znaczenie dla mikro, matych
i srednich firm dziatajgcych w miescie i regionie, niemniej stanowig takze wainy czynnik
w przycigganiu nowych inwestoréw. Dodatkowg zachetg sg takie dziatania jak zwolnienie
z podatku, ktéry w praktyce moze stanowic dla inwestora argument przewazajgcy szale na
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korzys¢ konkretnego miasta. Wazny jest tez wydiwiek ,marketingowy” zwolnien i ulg
podatkowych: jest to niejako ,reklama” dla miasta jako miejsca, w ktédrym rozumiane s3
potrzeby i oczekiwania przedsiebiorcow.

W przypadku Kielc do jednej z najnowszych, a mimo to $wietnie rozpoznawalnych instytucji
otoczenia biznesu, nalezy Kielecki Park Technologiczny. Jest to jednostka budzetowa Miasta
Kielce, za pomocg ktérej gmina realizuje dodatkowe, prorozwojowe ustugi dla
przedsiebiorcéw. KPT zapewnia swoim lokatorom (w wiekszosci firmom sektora MSP)
nowoczesng infrastrukture i ustugi do prowadzenia biznesu. Na bazie zrewitalizowanych
terendw na poétnocy miasta powstajg nowoczesne hale przemystowe, powierzchnie biurowe,
laboratoria i sale konferencyjne. Wazng czescig dziatalnosci KPT jest stymulowanie rozwoju
firm poprzez realizacje projektow unijnych i innych, np. Platformy startowe dla mfodych
innowacyjnych firm, centrum druku 3D czy biblioteka materialowa. Poprzez stworzenie
nowoczesnej, a jednoczesnie atrakcyjnej cenowo oferty dla firm KPT stato sie w Kielcach
prestizowg i pozgdang lokalizacjg do prowadzenia biznesu.

Duze nadzieje sq wigzane z Centrum Ksztatcenia Praktycznego CK Technik, ktéry réwniez
stanowi inicjatywe samorzadu Kielc. Jego dziatalnos¢ ma przynies¢ oczekiwane zmiany
w dostepnosci pracownikow dla branzy metalowo-maszynowej oraz uzupetniaé braki
kadrowe innych specjalnosci. Z uwagi na pierwszoplanowe znaczenie kadr dla rozwoju
przedsiebiorczosci (zob. Priorytet I) CKP nalezy wymienic¢ jako jedng z kluczowych w Kielcach
instytucji otoczenia biznesu (przy czym konieczne jest wyjasnienie, ze CKP rozpocznie
dziatalno$¢ w najblizszych latach po wybudowaniu i wyposazeniu pracowni oraz warsztatow).

Centrum Obstugi Inwestora dziatajgce w Urzedzie Miasta Kielce nie posiada wyodrebnionej
formy prawnej, lecz dziata w ramach struktur organizacyjnych urzedu miasta. Ze wzgledu na
zakres podejmowanych dziatan mozna jednak COI zaliczyé do grona |IOB. Podejmowane przez
COl Kielce inicjatywy obejmujg: tworzenie oferty inwestycyjnej miasta, obstuge potencjalnych
inwestoréw, wsparcie procesu inwestycyjnego, promocje gospodarczg Kielc, integracje
Srodowiska biznesowego, wspétprace z lokalnymi instytucjami, dziatania na rzecz wsparcia
przedsiebiorczosci.

Sposrdéd |0B dziatajgcych od wielu lat w Kielcach wymieni¢ nalezy: cieszacg sie ugruntowang
pozycja i renoma Staropolska lzbe Przemystowo-Handlowa, Swietokrzyski Zwigzek
Pracodawcdw Prywatnych ,Lewiatan” zrzeszajgcy przedstawicieli kieleckiego biznesu, 2 izby
rzemie$lnikdw, fundusz powierniczy i poreczeniowy, Swietokrzyskie Centrum Innowacji
i Transferu Technologii, Stowarzyszenie Forum Pracodawcéw, Stowarzyszenie Integracja
i Rozwdj oraz inne organizacje pozarzgdowe.

Instytucje te aktywnie angazujg sie w realizacje réznorodnych inicjatyw dla firm, skutecznie
wykorzystujgc do tego celu srodki unijne oraz inne zrédta finansowania. Dzieki ich staraniom
budowany jest dodatkowy, niezbedny system wsparcia dla firm w postaci szkolen, bazy
kontaktéw, transferu wiedzy, wspdlnej promocji, lobbingu i innych specjalistycznych ustug.
IOB borykajg sie jednak z pewnymi problemami — nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorcy
kieleccy bardzo niechetnie korzystajg z tych ustug, o ile nie dajg one bezposredniego wsparcia
finansowego. Niechetnie rowniez przystepujg do samorzadu gospodarczego i stowarzyszen,
co sprawia, ze sg stabo reprezentowani na forum lokalnym. Przyczyny tego stanu wynikajg
zapewne z relatywnie krétkiego okresu dziatania w warunkach gospodarki wolnorynkowej,
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braku silnych tradycji zrzeszania sie oraz braku wystarczajacych zyskéw z dziatalnosci, ktore
pozwolityby matym firmom angazowaé sie w inne sfery dziatalnos$ci, wykraczajgce poza
realizacje potrzeb ’pierwszego rzedu’.

Opisane wyzej czynniki sprawiajg, ze kieleckie IOB majg trudnosci ze znalezieniem odbiorcéw
na swoje ustugi i z zacheceniem firm do cztonkostwa w izbach i stowarzyszeniach, co z kolei
przekfada sie na ich dochody oraz mniejszg site oddziatywania na lokalny rynek. Dobrym
rozwigzaniem tego problemu mogtoby byé obligatoryjne dla kazdej firmy cztonkostwo
w dowolnym samorzadzie gospodarczym (rozwigzanie wzorowane na systemie niemieckim),
jednak taki obowigzek wymagatby rozwigzan na szczeblu centralnym, nie regionalnym.

Cel 4.1. Tworzenie ekosystemu wspoétpracy

Istotq lokalnej wspdtpracy jest zaangazowanie przedstawicieli réznych interesariuszy rozwoju
przedsiebiorczosci: firm, administracji lokalnej, uczelni, instytucji otoczenia biznesu, ale
rowniez mieszkaricow. Wyzwaniem w tym ukfadzie pozostaje sprawna komunikacja
i przeptyw informacji pomiedzy samymi instytucjami. Regularna wspdtpraca i wzajemne
informowanie sie o ustugach i projektach realizowanych w miescie wydaje sie byc kluczowe
dla wzmocnienia catego systemu.

Zadania w ramach Celu 4.1.

1. Forum wymiany informacji dla IOB w Kielcach i opracowanie skutecznych kanatéw
komunikacyjnych.

Przedsiewziecie to pozwoli zintegrowa¢ srodowisko, umozliwi lepsze planowanie przysztych
dziatan na rzecz przedsiebiorstw oraz szerokg dyskusje w gronie instytucji
wyspecjalizowanych w tematyce gospodarcze;.

Proponowane projekty, ktdre przyczynig sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Organizowanie systematycznych spotkan wszystkich instytucji otoczenia biznesu w formie warsztatow
lub zamknietego seminarium

- Wypracowanie systemu bieZzqgcego informowania sie IOB o podejmowanych aktualnych inicjatywach

2. Tworzenie platformy wspoétpracy miedzy samorzagdem Miasta Kielce i przedsiebiorcami.

Do skutecznej wspotpracy potrzebna jest biezgca wymiana informacji. Jest o mozliwe poprzez
tworzenie kanatéw informacji wspétgrajacych z nowoczesnymi technologiami, ale réwniez
zgodnych z oczekiwaniami odbiorcow komunikatéw. Aby wspdtpraca byta efektywna,
potrzeba takze spetnienia kolejnego, mniej oczywistego warunku: budowania pozytywnego
wizerunku miasta w oczach przedsiebiorcéw. Skutkuje to bowiem wiekszym angazowaniem
sie firm w lokalne inicjatywy i ich gotowoscig do identyfikowania sie z miastem.

35



CK W KIELCACH

@ ( INWESTUJ

Proponowane projekty, ktére przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:
- Regularny udziat i zaangazowanie przedstawicieli miasta w branzowe spotkania przedsiebiorcow

- Zorganizowanie cyklicznego wydarzenia gospodarczego (konferencji) o zasiegu lokalnym, ktdre bedzie
okazjg do wymiany poglqddw, postulatéow, pomystow zarowno przedsiebiorcow, jak i samorzgdowcow

- Zainicjowanie regularnych spotkarnn (np. w formie S$niadar biznesowych) prezydenta miasta
z przedstawicielami réznych branz w Kielcach w celu budowania relacji opartej na rozumieniu oczekiwan
i mozliwosci kazdej ze stron

- Narzedzie do statej komunikacji przedsiebiorcdw z wtadzami miasta dostepne online

- Zaangazowanie Zespotu ds. Przedsiebiorczosci i Petnomocnika ds. Przedsiebiorczosci w Urzedzie Miasta
Kielce do monitorowania realizacji ,,Programu wspierania przedsiebiorczosci...” oraz inicjowanie roznych
dziatan

3. Tworzenie i rozwijanie sieci wspotpracy pomiedzy uczelniami i przedsiebiorstwami.

Dziatanie przyczyni sie do poznania wzajemnych postulatéw i oczekiwan, np. w sferze
otwierania nowych specjalizacji i kierunkéw ksztatcenia, weryfikowania programow
nauczania, organizacji stazy, praktyk zawodowych, transferu wiedzy i technologii w obu
kierunkach. Poza oczywistym transferem wiedzy z uczelni do biznesu powstaje takze
dodatkowa szansa pozyskania przez uczelnie specjalistdw z praktykg w biznesie do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych ze studentami czy rozwoju wspoétpracy w innych obszarach
dziatalnosci uczelni.

Proponowane projekty, ktore przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Stworzenie spotkan (w cyklicznej formule) dla uczelni wyzszych i firm w formie ,okrggtego stotu”
z udziatem wybranej 10B jako jednostki koordynujqcej te dziatania

- Powotanie zespotow konsultacyjnych ztoZonych z przedsiebiorcow przy réznych kierunkach ksztatcenia na
poziomie wyzszym

- Organizowanie wspdinych wydarzeri branzowych przez przedsiebiorcow reprezentujqcych poszczegdlne
branze oraz przez uczelnie wyzsze

- Stymulowanie komercjalizacji wiedzy i wspotpracy na linii biznes — sSrodowisko akademickie

4. Wzmacnianie wspotpracy samorzadéw w ramach Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego
(KOF).

Rynek pracownikdw i oddziatywanie gospodarcze inwestycji rzadko ogranicza sie do jednej
gminy, dlatego kooperacja pomiedzy samorzadami ma kluczowe znaczenie dla tworzenia
atrakcyjnej i zréinicowanej oferty inwestycyjnej. Ze wzgledu na matg ilo$¢ terendow
inwestycyjnych w gminie Kielce taka wspoétpraca moze przynies¢ wiele korzysci dla kazdej ze
stron. Nalezy przy tym mieé na uwadze to, ze kazda jednostka samorzgdu terytorialnego jest
w petni samodzielna i realizuje zadania wtasne, stad wytyczanie wspdlnych celdw przez kilka
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samorzagdéw wymaga zrozumienia celdw wyzszych przez interesariuszy poszczegdlnych
dziatan realizowanych wspélnie.

Proponowane projekty, ktore przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Promowanie przez COI Kielce ofert firm prowadzqcych dziatalnos¢ zaréwno w Kielcach, jak i na terenie
KOF

- Informowanie partnerow KOF (zaréwno gminy, jak i przedsiebiorcow) o ciekawych z gospodarczego
punktu widzenia wydarzeniach i faktach (kontynuacja juz podejmowanych dziatan)

- Realizacja wspdinych projektéw w ramach KOF

5. Aktywna wspotpraca z instytucjami i partnerami biznesowymi na szczeblu centralnym.

Zapewnienie dostepu Kielc wraz z KOF do informacji i ustug istotnych z punktu widzenia
regionu to zadanie kluczowe w budowaniu przewag konkurencyjnych miasta i regionu.
Wazine jest takze zaistnienie w sSwiadomosci 0sdb reprezentujgcych rdézine instytucje
centralne i budowanie z nimi dobrych relacji.

Proponowane projekty, ktdre przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Udziat w seminariach, szkoleniach i projektach instytucji rzgdowych i centralnych (PAIH, PARP,
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Innowacji, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, zagraniczne biura handlowe, ambasady, konsulaty)

- Angazowanie przedstawicieli powyzszych instytucji w wydarzenia gospodarcze w miescie w celu
prezentowania potencjatu ekonomicznego miasta i firm

- Wspdftpraca z instytucjami komercyjnymi i miedzynarodowymi firmami w celu przyciggania inwestorow
do miasta i KOF

Cel 4.2. Skuteczna polityka informacyjna wykorzystujgca dostepne
kanaty komunikacji

Rozwdj miasta inteligentnego to dziatania na rzecz stosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych dla petniejszego wykorzystania lokalnego potencjatu, zwiekszenia
interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej, a takze podniesienia swiadomosci
ekonomicznej mieszkancéw. Informacja gospodarcza skutecznie docierajgca do
przedsiebiorcbw moze by¢ istotnym narzedziem stymulowania rozwoju firm oraz
animowania wspotpracy w ramach lokalnego srodowiska gospodarczego. Zakres, ilos¢
i sposdb dystrybuowania informacji moze w istotny sposéb modyfikowa¢ zachowania
przedsiebiorcéw sktaniajgc ich do podejmowania okreslonych dziatan sprzyjajacych
rozwojowi. Badania realizowane wsrdd przedstawicieli firm w ramach Diagnozy spoteczno-
gospodarczej... (str. 62) wskazujg na istnienie bariery w informowaniu przedsiebiorcéw
o podejmowanych w miescie inicjatywach progospodarczych.
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Zadania w ramach Celu 4.2.

1. Bardziej powszechne i aktywne wykorzystanie mediow elektronicznych w komunikacji
ze spoteczenstwem.

Rozwdj technik ICT jak réwniez upowszechnienie dostepu do urzadzen elektronicznych
w istotny sposéb wptywa na zmiany w sposobie komunikowania sie. Zwraca szczegdlng
uwage wzrost znaczenia medidw spotecznosciowych jako narzedzia przekazywania
informacji. Zachodzace zmiany dotyczg tez komunikacji pomiedzy samorzgdem
a interesariuszami rozwoju lokalnego. Efektywne docierania z informacjami wymaga
dostosowania sie do istniejgcych trenddw.

Proponowane projekty, ktore przyczynig sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Poprawa uktadu i zawartosci stron internetowych lokalnych instytucji i urzedow tak, aby zawieraty one
aktualne tresci, zorganizowane zgodnie z najnowszymi wytycznymi dotyczqcymi budowy stron www

- Wykorzystanie medidw spotecznosciowych, mailingu i sms do komunikowania sie o waznych sprawach
(odpowiednio do ich wagi),.

2. Niwelowanie barier komunikacyjnych pomiedzy przedsiebiorca i urzednikiem w zwigzku
z udzielaniem pozwolen i innymi procedurami administracyjnymi.

Jest to sfera, ktéra budzi najwiecej emocji ze strony przedsiebiorcéw nierozumiejgcych
obowigzkdow i termindw ustawowych cigzgcych na urzednikach. Z drugiej strony pracownicy
administracji mylnie zaktadajg, ze posiadana przez nich wiedza jest powszechna i nie
wykazujg checi ttumaczenia zawitych przepiséw swoim klientom.

Proponowane projekty, ktdre przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:
- Wdrozenie e-ustug dla przedsiebiorcow w ramach platformy smart city

- Cykliczne szkolenia dla urzednikdéw z zakresu obstugi klienta i skutecznej komunikacji werbalnej

- Utrzymanie biezgcego kontaktu telefonicznego/mailowego z przedsiebiorcq i informowanie go
o0 przebiegu postepowania z jednoczesnym zachowaniem wszelkich obowiqzujgcych procedur i terminow

3. Wzmocnienie procesu konsultacji spotecznych z przedsiebiorcami.

Konsultacje spoteczne sg niezwykle waznym elementem dialogu spotecznego. Na urzedzie
cigzy wiele obowigzkéw zwigzanych z informowaniem spofeczenstwa (w tym takze
przedsiebiorcdw) o zmianie przepisow lub postepowaniach administracyjnych.

Proponowane projekty, ktore przyczynia sie do zrealizowania niniejszego zadania:

- Rozwijanie systemu komunikacji poprzez platforme Idea Kielce oraz ciggly wysitek
w kierunku upowszechniania, doskonalenia i promowania tego narzedzia

- Wykorzystanie wszystkich dostepnych, bezptatnych kanatow informacyjnych (mailing, strona www, FB)
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- Uzupetnienie bezptatnej kampanii informacyjnej dotyczqcej konsultacji spotfecznych odptatnymi
ogfoszeniami w lokalnej prasie i radiu w przypadku spraw o duzym znaczeniu dla lokalnej populacji
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V. Wdrazanie i monitoring efektow programu

»,Program wspierania przedsiebiorczosci dla Miasta Kielce” jest dokumentem operacyjnym
programujgcym dziatania Urzedu Miasta Kielce w zakresie szeroko rozumianego podnoszenia
atrakcyjnosci Kielc dla biznesu. Urzagd Miasta Kielce bedzie petnit role inicjatora i Jednostki
Realizujacej Program. Koordynacje procesu wdrazania zadan Programu bedzie leze¢ po
stronie Wydziatu Rozwoju i Rewitalizacji Miasta, ktory na potrzeby realizacji zatozen
Programu bedzie petnit funkcje Jednostki Wdrazajacej.

Na potrzeby realizacji dziatan wymagajacych angazowania zasobéw i kompetencji lezgcych
w gestii wydziatdw innych niz Wydziat Rozwoju i Rewitalizacji Miasta przewiduje sie
mozliwos¢ powotywania na potrzeby realizacji Programu miedzywydziatowych zespotéw
odpowiedzialnych za realizacje konkretnych zadan.

Do zadan Jednostki Wdrazajgcej Program bedzie w szczegdlnosci nalezedé:
e przeprowadzenie oceny ex-ante (przed rozpoczeciem realizacji);
e inicjowanie wdrazania dziatan przewidzianych Programem;

e kreowanie nowych dziatan bazujgcych na propozycjach Programu oraz potrzebach
zgtaszanych przez beneficjentéw Programu;

e zbieranie danych (statystycznych, finansowych) na temat postepéw oraz efektéw
wdrazania Programu;

e dokonywanie okresowych (corocznych) sprawozdan z realizacji Programu na rzecz
Jednostki Realizujgcej Program.

Waznym aspektem wdrazania Programu jest jego upowszechnienie wsrdod potencjalnych
interesariuszy rozwoju przedsiebiorczosci oraz podmiotdw przewidzianych jako instytucje
zaangazowane w realizacje dziatan. W szczegdlnosci przewiduje sie:

e Upowszechnienie informacji o Programie za posrednictwem miejskiej strony
internetowej.

e QOpracowanie broszury informacyjnej i prezentacji multimedialnej pofgczone
z dystrybucjg materiatéw promujgcych Program podczas wydarzen z udziatem
przedsiebiorcow.

e Upowszechnienie gtdwnych zatozen Programu za posrednictwem lokalnych mediéw.

e Przekazanie tekstu Programu przedstawicielom dziatajgcych na terenie Kielc instytucji
otoczenia biznesu oraz organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcow.
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System monitoringu

Monitorowanie przebiegu realizacji zatozed Programu ma na celu weryfikacje postepu
rzeczowego (fakty realizacji okreslonych dziatan przewidzianych Programem), jak réwniez
zmiany zachodzace w obrebie okreslonych wartosci. Celem monitorowania jest
poinformowanie realizatoréw programu oraz wszystkich zainteresowanych stron
o postepach, jak rowniez dostarczenie informacji umozliwiajgcych dokonywanie
uzasadnionych korekt lub uzupetnien bedacych odpowiedzia na zmieniajgce sie
uwarunkowania realizacyjne. Monitorowanie jest efektem podejscia, zgodnie z ktérym
uchwalenie Programu jest dziataniem inicjujgcym proces, a nie jego koricem.

Za proces monitoringu realizacji bedzie odpowiedzialna Jednostka Monitorujaca powstata
na bazie Zespotu ds. Przedsiebiorczosci, ktéra oprdcz funkcji kontrolnej i oceniajgcej bedzie
petnita role ciata doradczego w zakresie wdrazania zatozen Programu, w szczegdlnosci jesli
chodzi o wzbogacanie palety dziatan w oparciu o doswiadczenia oraz informacje pochodzace
od interesariuszy Programu.

Monitoring programu bedzie sie odbywat poprzez analize zmian wartosci wskaznikéw
rezultatu przypisanych do poszczegdlnych celéw Programu.

Tabela 3. Wskazniki produktu i rezultatu w ramach kazdego z celow

Wskaznik rezultatu

Wskaznik produktu

Cel szczegétowy

- Liczba kurséw zawodowych

- Liczba oséb przeszkolonych w ramach
oferowanych przez CKP

1.1. Dostosowanie kurséw CKP

kwalifikacji

zawodowych do - L|sza nowych kierunkéw §tud|o,w - Liczba studentéw nowo otwartych
potrzeb wyzszych, podyplomowych i kurséw

kierunkdw na kieleckich uczelniach

przedsiebiorstw zawodowych oferowanych w

kieleckich uczelniach

1.2. Ksztatcenie
kompetencji
kluczowych dla rynku

- Liczba przedsiewzie¢ edukacyjnych
zwiekszajgcych kompetencje
nauczycieli i uczniéw organizowanych
przez Miasto Kielce

- Liczba osdb, ktére zwiekszyty swoje w
wyniku realizacji przedsiewzie¢
edukacyjnych Miasta Kielce

1.3. Zatrzymanie
procesu odptywu z Kielc
mtodych i
utalentowanych oséb

- Liczba organizowanych konkurséw
dla kieleckich ucznidw i studentow

- Liczba osdb, ktére uzyskaty nagrody i
wyrdznienia w ramach konkurséw dla
kieleckich uczniéw i studentéw
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2.1. Wsparcie procesow
rozwojowych firm —
wdrazanie innowacji
oraz internacjonalizacja

- llos¢ wydarzen dla startupow
organizowanych w Kielcach

- Liczba startupdw przyjetych do
projektu ,Platformy startowe” w KPT

- Liczba wydarzen dla
przedsiebiorcdw zorganizowanych w
Kielcach

- Liczba oséb, ktora skorzystata z wydarzen
dla startupow w Kielcach

- Liczba oséb, ktére uzyskaty wsparcie w
ramach projektu ,Platformy startowe”

- Liczba firm uczestniczacych w
wydarzeniach dla przedsiebiorcow

2.2. Kielce atrakcyjne
dla inwestoréw i nowej
przedsiebiorczosci

- Liczba inwestoréw korzystajgcych z
ulg w podatku od nieruchomosci

- Liczba powierzchni KPT oddanej do
uzytku lokatorom

- Wartos¢ ulg w podatku od nieruchomosci
udzielonych inwestorom

- Liczba lokatoréw KPT

3.1. Budowanie
poczucia tozsamosci i
pozytywnego
wizerunku Kielc wsrod
mieszkancow

- llos¢ konkurséw wyrdzniajgcych
przedsiebiorcow kieleckich

- Liczba nagrodzonych i wyréznionych
przedsiebiorcéw kieleckich

3.2. Wzmocnienie
zewnetrznej promocji
gospodarczej Kielc

- Liczba wydarzen gospodarczych, w
ktorych promuje sie Miasto Kielce

- Liczba artykutéw na temat Kielc w
mediach branzowych i ogélnopolskich
oraz w mediach internetowych

- Liczba kongresow i konferencji
ogdlnopolskich organizowanych przez
Targi Kielce

- Liczba uczestnikow wydarzen
gospodarczych, w ktérych promuje sie
Miasto Kielce

- liczba odston stron www
- Liczba uczestnikow kongresow i

konferencji ogdélnopolskich
organizowanych przez Targi Kielce

4.1. Tworzenie
ekosystemu wspotpracy

- Liczba spotkan 10B organizowanych
na terenie Miasta Kielce

- Liczba o0sdb reprezentujgcych 10B
bioragcych udziat w spotkaniach

4.2. Skuteczna polityka
informacyjna
wykorzystujgca
dostepne kanaty
komunikacji

- Liczba e-ustug skierowanych do
mieszkancéw i przedsiebiorcow

- Liczba ofert inwestycyjnych
dostepnych w Bazie Ofert
Inwestycyjnych

- Liczba odbiorcéw e- ustug

- Liczba obstuzonych zapytan
inwestycyjnych
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VI. Zakonczenie

»Program wspierania przedsiebiorczosci da Miasta Kielce” jest dokumentem, ktéry pokazuje
kierunek, w jakim chce podazac lokalny samorzad budujgc warunki sprzyjajgce rozwojowi
przedsiebiorczosci oraz podnoszeniu atrakcyjnosci inwestycyjnej Kielc. W efekcie realizacji
programu w znaczacy sposob powinien poprawié sie klimat gospodarczy miasta zachecajgc
dotychczasowe oraz nowopowstajace firmy do rozwoju.

Proponowane w Programie dziatania sg ambitne i niemozliwe do osiggniecie w krétkim
przedziale czasowym. Ich efekty natomiast, cho¢ bedg dostrzegalne w dalszej perspektywie
w réznych obszarach funkcjonowania miasta, powinny w istotny sposéb przyczynic sie. Aby
jednak tak sie stato, konieczne jest systematyczne i kompleksowe podejscie do jego
wdrozenia angazujgce nie tylko lokalny samorzad, ale takie wszystkich interesariuszy
rozwoju przedsiebiorczosci. Niezaleznie bowiem od propozycji dziatan i projektéw Program
powinien takze inspirowac instytucje zaangazowane w szeroko rozumiany rozwoj spoteczno-
gospodarczy do podejmowania samodzielnych dziatan wpisujgcych sie w miejskg polityke
rozwoju przedsiebiorczosci.

Synergiczne wspodtdziatanie dla osiggniecia celéw Programu jest konieczne, aby Kielce
wzmocnity swojg pozycje jako regionalnego osrodka wzrostu gospodarczego, jak rowniez
staty sie rozpoznawalng w Polsce marka gospodarcza. Taki efekt przyniesie korzysci nie tylko
lokalnemu samorzadowi, ale przede wszystkim mieszkaricom Kielc oraz lokalnym
przedsiebiorcom. Ci pierwsi bedg korzystaé na zwiekszajacej sie liczbie miejsc pracy, z kolei
firmy wykorzystujac silng kieleckg marke bedg mogli z powodzeniem konkurowaé na
krajowym i miedzynarodowym rynku.
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