Zarzadzenie nr 25/2022
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach

Z dnia 29 marca 2022 r.

W sprawie wprowadzenia Regulaminu ustug transportu specjalistycznego dla osob
niepelnosprawnych — mieszkancow Kielc majacych trudnosci w poruszaniu si¢

Na podstawie § 4 ust. 5 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach nadanego uchwata
Nr XXVI11/508/2020 Rady Miasta Kielce z dnia 23 kwietnia 2020 r. w sprawie nadania Statutu
Migjskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Kielcach ze zm., zarzadzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadzam do stosowania:

1) ,.Regulamin ustug transportu specjalistycznego dla 0sob niepetnosprawnych — mieszkancow
Kielc majgcych trudno$ci w poruszaniu si¢”, stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia,

2) Cennik ustug transportu specjalistycznego dla osob niepetnosprawnych — mieszkancow Kielc
majacych trudnosci w poruszaniu sig, stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia,

3) Wzér zaswiadczenia lekarskiego dotyczacego korzystania z ustug transportu specjalistycznego
dla os6b niepelnosprawnych — mieszkancow Kielc majacych trudnosci w poruszaniu sig,
stanowiacy zalacznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Wykonanie zarzadzenia powierzam kierownikowi Dziatu Ustug Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania z moca obowigzujaca od 1 kwietnia 2022 r.

Dyrektor

Magdalena GoS$ciniewicz



Zatacznik nr 1 do zarzadzenie nr 25/2022
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach z dnia 29 marca 2022 r.

Regulamin
ushug transportu specjalistycznego dla osob niepelnosprawnych — mieszkancow Kielc
majacych trudnosci w poruszaniu si¢

§1
1. Transport specjalistyczny dla osob niepelnosprawnych realizowany na terenie miasta Kielce
i powiatu kieleckiego ma na celu pomoc niepelnosprawnym mieszkancom Kielc w pokonywaniu
trudno$ci w poruszaniu si¢ i korzystaniu z innych §rodkow transportu..
2. Ustuga transportu nie petni funkcji transportu medycznego ani transportu sanitarnego.
3. Uslugi transportowe na rzecz osob niepelnosprawnych $§wiadczone beda w celu umozliwienia
prawidlowego funkcjonowania w sferze spotecznej i zawodowe;j.

§ 2.
Uprawnionymi do korzystania z ustug transportowych sa osoby niepelnosprawne zamieszkate na terenie
miasta Kielce:

1) posiadajgce znaczny stopien niepetnosprawnosci wydany z tytutu:

a) uposledzenia narzadu ruchu (w orzeczeniu o niepelnosprawnosci symbol przyczyny
niepetnosprawnosci 05-R),

b) chorob neurologicznych (w orzeczeniu o niepelnosprawnosci symbol przyczyny
niepetnosprawnosci 10-N),

C) chorob narzadu wzroku (w orzeczeniu o niepetnosprawnosci symbol przyczyny
niepetnosprawnosci 04-0);

d) innych schorzen,

2) posiadajace I grupe inwalidzka przyznang przez stosowny organ,

3) dzieci do 16. roku zycia legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci facznie
ze wskazaniami konieczno$ci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,

4) za zgoda kierownika Dzialu Ustug w wyjatkowych sytuacjach dopuszcza si¢ mozliwosé
korzystania z ustug transportowych przez osoby z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci
z tytutu schorzen narzadu ruchu.

§3.
Dokumentami uprawniajacymi do korzystania z ustug transportowych sg:

1) dla osoby dorostej i osoby powyzej 16. roku zycia:

a) aktualne orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci posiadajace symbol przyczyny
niepetnosprawnosci  05-R, 10-N lub 04-O wydane przez zespot ds. orzekania
o niepetosprawnosci lub wyrok sagdu o zmianie orzeczenia,

b) aktualne orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci posiadajace inny symbol
przyczyny niepelnosprawnosci niz okreSlony w ust. 1 lit. a), b), ¢) wydane przez zespot
ds. orzekania o niepelnosprawnos$ci lub wyrok sadu o zmianie orzeczenia wraz z aktualnym
zaswiadczeniem lekarskim wydanym przez lekarza specjaliste z zakresu ortopedii,
rehabilitacji i neurologii dotyczacym wskazania, iz dana osoba ma trudnosci w poruszaniu
i wymaga korzystania ze specjalistycznego transportu (zatacznik nr 3 do zarzadzenia),



C) orzeczenie stosownego organu 0 przyznaniu | grupy inwalidzkiej wraz z zaswiadczeniem
lekarskim wydanym przez lekarza specjaliste z zakresu ortopedii, rehabilitacji 1 neurologii
dotyczacym wskazania, iz dana osoba ma trudnosci w poruszaniu i wymaga korzystania
ze specjalistycznego transportu (zatacznik nr 3 do zarzadzenia),

2) dla dzieci do 16. roku zycia:

a) aktualne orzeczenie o niepetnosprawno$ci wydane przez zespot ds. orzekania
o niepelnosprawnos$ci lub wyrok sadu stwierdzajacy niepelnosprawno$¢ tacznie
ze wskazaniami konieczno$ci stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby
w zwiazku ze znacznie ograniczona mozliwo$cia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci
statego wspotudzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukaciji,

b) aktualne zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza specjaliste dotyczace wskazania,
iz dana osoba ma trudno$ci w poruszaniu i wymaga korzystania ze specjalistycznego
transportu (zatacznik nr 3 do zarzadzenia),

3) osoby z umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci 0-5 R:

a) aktualne orzeczenie,

b) aktualne zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza specjaliste dotyczace wskazania,
iz dana osoba ma trudno$ci w poruszaniu i wymaga korzystania ze specjalistycznego
transportu (zatacznik nr 3 do zarzadzenia).

§4.

Ustugi transportu specjalistycznego dla osob niepetnosprawnych §wiadczone sg:

1) w dni robocze w godz. od 7°° do godz. 19%,

2) w soboty i niedziele w godz. od 8% do 15%, o ile w dniu roboczym poprzedzajacym dzien wolny
do godz. 8% zgtoszone zostalo zlecenie transportu,

3) w $wieta panstwowe i koscielne transport 0sob niepelnosprawnych nie jest realizowany.

§5.
Zlecenia transportu przyjmowane s3 wylacznie przez dyspozytora pod numerem telefonu
534 799 972 w dni robocze w godz. 7% do godz. 15%.
Zapisy na realizacje ustugi transportowej odbywaja sie¢ wedlug kolejnosci zgloszen.
Realizacja ustugi transportowej musi by¢ potwierdzona przez dyspozytora przyjmujgcego
zamowienie. Kursy niepotwierdzone nie beda realizowane.
Realizacja uslugi transportowej zostanie potwierdzona przez dyspozytora przyjmujacego
zamoéwienie tylko w momencie dostgpnosci pojazdu w dniu i godzinie planowanego swiadczenia
ushugi.
W przypadku rezygnacji z przyznanej ustugi transportowej w dniu planowanego $wiadczenia —
rezygnacje nalezy sktadac¢ bezzwlocznie pod wskazany numer telefonu dyspozytora.
Priorytetowo beda realizowane zlecenia state dotyczace przewozu do miejsca pracy i nauki oraz
przewozy osob na wozkach inwalidzkich.
Zlecenia jednorazowe przyjmowane s z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.
Podczas zlecenia transportu osoba niepetnosprawna zobowigzana jest okresli¢c doktadnie czas
trwania ustugi transportowej, poniewaz na tej podstawie bedzie wystawiana faktura.
Dyspozytor przy odbieraniu zamowienia na przewo6z osoby niepelnosprawnej przeprowadza
wywiad na temat stopnia samodzielnoSci w poruszaniu si¢ pasazera z miejsca pobytu osoby
niepeosprawnej do samochodu.
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Ustugi transportowe na rzecz osob niepelmosprawnych $wiadczone sa w systemie ,,drzwi
w drzwi” tj. zapewnieniem pomocy przy wyjsciu z domu (lub innego miejsca) i dotarcia
do punktu docelowego wyznaczonego przez zamawiajacego.

Osoba niepelnosprawna ma prawo korzysta¢ z pomocy kierowcy w granicach jego indywidualnych
mozliwosci, z wylaczeniem transportu wozka po schodach.

Kierowca nie $§wiadczy pomocy i asysty w punkcie docelowym, np. nie przewiduje si¢ pomocy
w zatatwieniu jakichkolwiek spraw urzedowych, towarzyszeniu w wizycie lekarskie;j.

Oplaty za przew6z naliczane sa zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug transportu
specjalistycznego dla o0s6b niepelnosprawnych — mieszkancow Kielc majacych trudno$ci
W poruszaniu si¢, Sstanowigcym zalacznik nr 2 do zarzadzenia. Oplaty za przejazd nalezy
dokonywac na konto bankowe wskazane na fakturze VAT.

Za kazdy przejazd bedzie wystawiona faktura VAT, na podstawie ktorej nalezy dokona¢ wptlaty na
wskazane konto bankowe. W przypadku przewozéw statych faktura bedzie wystawiona po
zakonczonym miesigcu.

Po zgloszeniu si¢ kierowcy do miejsca pobytu osoby niepelnosprawnej, pasazer winien okazaé
dokument potwierdzajacy uprawnienia do korzystania z transportu przeznaczonego dla osob
niepetnosprawnych, zgodnie z § 3 regulaminu, oraz dokument potwierdzajacy tozsamosc.

Osoba niepelnosprawna ma prawo zapewni¢ sobie dodatkowa pomoc drugiej osoby (opiekuna)
w celu zagwarantowania sobie opieki i bezpieczenstwa przejazdu.

Tylko jeden opiekun osoby niepetnosprawnej ma prawo do bezptatnego przejazdu na odcinku jazdy
z osoba niepetnosprawna.

Cel jazdy nie moze by¢ zmieniony w trakcie realizacji ustugi. O wyborze trasy przejazdu decyduje
kierowca.

Czas oczekiwania kierowcy od momentu zgloszenia si¢ w miejsce realizacji zlecenia nie moze by¢
dtuzszy niz 10 minut. Przekroczenie traktowane jest jako rezygnacja z ustugi.

W  przypadku anulowania przejazdu ustugodawca jak 1 ustugobiorca zobowigzani
sg do powiadomienia drugiej strony w czasie nie krotszym niz 1 godzina przed ustalonym czasem
podstawienia pojazdu.

Osobie niepelnosprawnej przystuguje prawo nieodplatnego przewozu bagazu podrecznego
W rozumieniu przepisow stosowanych w komunikacji zbiorowe;.

Kierowca moze odmowi¢ wykonania przewozu w przypadku, gdy stan zdrowia osoby
niepetnosprawnej wymaga opieki medyczne;.

Osoba niepelnosprawna odbywajgca przejazd na wozku inwalidzkim nie moze w czasie jazdy
zwalnia¢ zaczepow mocujacych wozek do podtogi pojazdu oraz wykonywaé gwattownych ruchow.
Opiekun osoby niepetnosprawnej nie moze w czasie jazdy odpinaé pasow bezpieczenstwa,
przemieszczac si¢ i w jakikolwiek sposob utrudniaé pracg kierowcy.

W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow oraz picia alkoholu.

Skargi i wnioski w sprawach dotyczacych transportu osoéb niepelnosprawnych mozna sktadaé
pisemnie na adres: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, ul. Studzienna 2
lub telefonicznie do dyspozytora pod numerem telefonu 534 799 972.



Zatacznik nr 2 do zarzadzenie nr 25/2022
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach z dnia 29 marca 2022 r.

Cennik ushug transportu specjalistycznego dla osob niepelnosprawnych —

mieszkancow Kielc majacych trudnosci w poruszaniu sie

Wysokos¢ optat za przejazd samochodem do przewozu 0sob niepetnosprawnych wynosi:
1) 10,80 zt (brutto) — za pierwszg godzine przejazdu,
2) 5,40 zt (brutto) — za kazde rozpoczete 30 minut przejazdu.

Czas przejazdu ,,tam” i ,,z powrotem” liczony jest lacznie.

Podane ceny zawieraja 8% VAT



Zatacznik nr 3 do zarzadzenie nr 25/2022
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach z dnia 29 marca 2022 r.

Pieczqta zakladu opieki zdrowotnej lub praktyki lekarskiej Miejscowosé, data

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE
lekarza specjalisty* dotyczace korzystania z ustug transportu specjalistycznego dla osob
niepetnosprawnych — mieszkancow Kielc majacych trudnosci w poruszaniu si¢

Imig¢ i nazwisko Pacjenta:

reseL: ILCOCOHO

Stwierdza si¢, ze Pacjent ma trudno$ci w poruszaniu si¢, ktore uniemozliwiajg mu korzystanie
z transportu publicznego. Wymaga specjalistycznego transport.

Pieczgtka i podpis lekarza specjalisty

* Z zakresu ortopedii, rehabilitacji i neurologii — odpowiednio do rodzaju niepetnosprawno$ci



